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Teil I: Einfuhrung

1 Begriffsbestimmungen

~Angemessenes Land" bezieht sich auf Lander,
Territorien oder bestimmte Teile innerhalb eines
Landes oder auf Organisationen, die sich auBerhalb
des EWR befinden und die nach dem Urteil der
Europdischen Kommission ein angemessenes
Schutzniveau fiir personenbezogene Daten
gewdhrleisten. Angemessenes Land beinhaltet jeden
weiteren Angemessenheitsbeschluss der Europdischen
Kommission, wie z. B. den EU-US-Datenschutzschild.
Die Liste der angemessenen Lander ist verfligbar unter:

https:/lec.europa.eul/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countries_en.

AVUR" ist die Kurzform fiir verbindliche
Unternehmensregeln; sie stellen einen
Rechtsmechanismus dar, der innerhalb der Gruppe die
Ubertragung personenbezogener Daten ermdglicht, die
aus dem EWR stammen oder dort verarbeitet werden.

,Kunde" bezeichnet einen Dritten, flir den
Teleperformance Dienstleistungen erbringt, die in
einem zwischen Teleperformance und dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag beschrieben sind. In dieser
Situation agiert der Kunde als Datenverantwortlicher in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch Teleperformance, das seinerseits im
Auftrag des Kunden als Datenverarbeiter fungiert.

#CNIL" steht fiir Commission Nationale de
I'Informatique et des Libertés, die franzdsische
Datenschutzbehdrde (DSB) und leitende
Datenschutzbehdorde fiir Teleperformance.

.CP0" steht fiir Chief Privacy Officer (Leitender
Datenschutzbeauftragter).

,Datenverantwortlicher" bezeichnet die natiirliche
oder juristische Person, die Behorde, Agentur oder
sonstige Stelle, die allein oder gemeinsam mit
anderen die Zwecke und Mittel der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bestimmt.

,Datenverarbeiter" bezeichnet die natiirliche oder
juristische Person, die Behorde, Agentur oder sonstige
Stelle, die lhre personenbezogenen Daten im Auftrag
des Datenverantwortlichen verarbeitet.

,,DSB" steht fiir eine Datenschutzbehorde.

,DP0" bezeichnet den designierten
Datenschutzbeauftragten, wenn dies durch geltende
Gesetze und Vorschriften vorgeschrieben ist.

.Betroffene Person" bezieht sich auf eine natiirliche
Person, die durch ihre personenbezogenen Daten
identifiziert wird oder identifizierbar ist. Eine

identifizierbare natiirliche Person ist eine Person,
die direkt oder indirekt identifiziert werden kann,
insbesondere durch Bezugnahme auf eine Kennung
wie einen Namen, eine Identifikationsnummer,
Standortdaten, eine Online-Kennung oder auf
einen oder mehrere Faktoren, die fiir die physische,
physiologische, genetische, geistige, wirtschaftliche,
kulturelle oder soziale Identitat dieser natiirlichen
Person spezifisch sind.

+EWR" steht fiir Europadischer Wirtschaftsraum und
beinhaltet alle Mitgliedsstaaten der Europdischen
Union sowie Island, Liechtenstein und Norwegen.

.Gruppe" bezieht sich auf die Teleperformance SE und
alle Tochterunternehmen, die ganz oder teilweise,
direkt oder indirekt, im Besitz der Teleperformance SE
sind.

,Lokaler Datenschutzleiter" bezeichnet die primdre
Anlaufstelle zwischen dem TP-Unternehmen oder
lokalen Funktionsbereich, flir das oder den er
verantwortlich ist, und dem Datenschutzbiiro.

.Personenbezogene Daten" beziehen sich auf
alle Informationen im Zusammenhang mit einer
betroffenen Person, wie hierin oben definiert.

nDatenschutzbiiro" bezieht sich auf den Chief Privacy
Officer und die drei Senior Vice Presidents of Privacy.

.Verarbeiten" oder ,Verarbeitung" im Zusammenhang
mit personenbezogenen Daten bezieht sich auf

alle Vorgdnge oder Gruppen von Vorgdngen, die fiir
Ihre personenbezogenen Daten automatisch oder
nicht automatisch durchgefiihrt werden, darunter
Erfassung, Aufzeichnung, Organisation, Strukturierung,
Speicherung, Anpassung oder Anderung, Abruf,
Konsultation, Nutzung, Offenlegung durch
Ubertragung, Verbreitung oder sonstige Bereitstellung
Ihrer personenbezogenen Daten, Abstimmung

oder Kombination, Einschrdankung, Loschung oder
Vernichtung.

.Profilerstellung" bezieht sich auf jede Form der
automatisierten Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten, die in der Nutzung lhrer personenbezogenen
Daten zur Bewertung bestimmter persénlicher Aspekte
Ihrer Person besteht, insbesondere zur Analyse oder
Vorhersage von Aspekten, die die Arbeitsleistung, die
wirtschaftliche Lage, die Gesundheit, die personlichen
Vorlieben, die Interessen, die Zuverldssigkeit, das
Verhalten, den Standort oder die Bewegungen von
lhnen betreffen.

»Sensible Daten' beziehen sich auf personenbezogene
Daten, die die rassische oder ethnische Herkunft,
politische Ansichten, religiose oder philosophische
Uberzeugungen oder Gewerkschaftszugehorigkeit
offenbaren sowie auf die Verarbeitung genetischer
Daten, biometrischer Daten zum Zweck der eindeutigen
Identifizierung einer natiirlichen Person oder auf Daten
liber die Gesundheit, das Sexualleben oder die sexuelle
Ausrichtung.




»Unterauftragsverarbeiter" bezeichnet ein TP-
Unternehmen, das von einem im Auftrag eines Kunden
als Datenverarbeiter agierenden TP-Unternehmen
beauftragt wird.

.SV00" steht fiir Senior Vice President of Privacy
(Leitender Datenschutz-Vizeprasident).
.Teleperformance-" oder ,TP-Unternehmen" bezieht
sich auf alle Tochterunternehmen der Gruppe.

,Dritt-Datenverarbeiter" bezeichnet ein TP-fremdes
Unternehmen, das von einem TP-Unternehmen mit
der Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragt
wird.

.Unterauftragsverarbeiter” bezeichnet ein TP-
Unternehmen, das von einem anderen TP-
Unternehmen, das als Datenverarbeiter agiert, mit der
Verarbeitung personenbezogener Daten beauftragt
wird.

2 Zweck

Diese Richtlinie (die ,Richtlinie”) bringt die
nachhaltige Verpflichtung der Teleperformance Group
zum Ausdruck, Ihre Privatsphdre zu respektieren

und Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen,
unabhdngig davon, ob Sie zu unseren Mitarbeitern,
Lieferanten, Geschaftspartnern, Kunden und ihren
jeweiligen Endkunden gehdren. lhr Zweck ist es,
geeignete Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, wenn
die Gruppe oder eines der TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet.

Im Einklang mit den in den EWR-Landern geltenden
Datenschutzgesetzen und -vorschriften stellt

die Richtlinie auch einen Rechtsmechanismus (d.

h. ,verbindliche Unternehmensregeln") dar, der
internationale Dateniibertragungen innerhalb der
Gruppe ermoglicht, wenn Teleperformance als
Datenverantwortlicher oder Datenverarbeiter agiert,
und zwar auch dann, wenn Teleperformance solche
personenbezogenen Daten im Auftrag eines Kunden
tibertragt. Wenn personenbezogene Daten innerhalb
der Gruppe im Auftrag eines Kunden iibertragen
werden, bleibt der Kunde dafiir verantwortlich,

(i) zu entscheiden, ob die Richtlinie angemessene
Sicherheitsvorkehrungen fiir solche Ubertragungen
vorsieht und (ii) andere Sicherheitsvorkehrungen zu
treffen, wenn er sich entscheidet, sich nicht auf die
Richtlinie zu verlassen.

3 Geltungsbereich

Die Richtlinie gilt global fiir alle TP-Unternehmen.
Je nach Rolle eines TP-Unternehmens bei der
Verarbeitung wendet es die Richtlinie wie folgt an:

+ Wenn es personenbezogene Daten als
Datenverantwortlicher verarbeitet, muss es die Teile 1
und 2 der Richtlinie einhalten;

+ Wenn es personenbezogene Daten als
Datenverarbeiter im Auftrag eines Kunden verarbeitet,
muss es die Teile 1 und 3 der Richtlinie einhalten und
die Anweisungen des Kunden befolgen, die im mit dem
Kunden abgeschlossenen Vertrag dargelegt sind.

Einige TP-Unternehmen agieren moglicherweise als
Datenverantwortlicher und Datenverarbeiter und
miissen daher ggf. die Teile 1, 2 und 3 der Richtlinie
einhalten.

Die Richtlinie legt globale Bestimmungen fest, die
von allen TP-Unternehmen befolgt werden miissen.
+EWR"- und ,VUR"-Bestimmungen gelten zusatzlich
zu diesen globalen Bestimmungen. Bestimmungen,
die in der Richtlinie mit ,,EWR" gekennzeichnet sind,
gelten, wenn lhre verarbeiteten personenbezogenen
Daten den Gesetzen und Vorschriften in EWR-Landern
unterliegen. Bestimmungen, die in der Richtlinie
mit ,VUR" gekennzeichnet sind, gelten in Fdllen, in
denen lhre personenbezogenen Daten aus dem EWR
an TP-Unternehmen in Landern aulRerhalb des EWR
tibertragen werden.

4 Konflikte zwischen der Richtlinie und lokalen
Gesetzen und Vorschriften

Wenn lokale Gesetze und Vorschriften ein hoheres
Niveau an Schutz fiir Ihre personenbezogenen Daten
erfordern, haben sie Vorrang vor der Richtlinie. Dariiber
hinaus gelten die spezifischen Bestimmungen der
Richtlinie nur, wenn lokale Gesetze und Vorschriften
dies zulassen.
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Part 2: Aktivitdten von

Datenverantwortlichen
1 Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

1.1 Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

TP-Unternehmen, die als Datenverantwortliche
agieren, verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
fiir geschdftsbezogene Zwecke. Zu den Kategorien

der betroffenen Personen und personenbezogenen
Daten und zu den Verarbeitungszwecken gehoren u. a.
folgende:

(1) Mitarbeiter, Zeitarbeiter, Bewerber,
unabhdngige Auftragnehmer und Auszubildende,
fiir Personalmanagementprozesse, die jede

Art von Verarbeitung umfassen und die
Personalbeschaffung, Personaleinsatzplanung,
Schulungs- und Leistungsmanagement,
Vergiitung und Sozialleistungen, Urlaubs-

und Sozialleistungsmanagement,
Gehaltsabrechnungen, Mitarbeiterinformations-
und Kompetenzmanagement,
Mitarbeiterbefragungen, Entlassungsgesprdche
und -prozesse sowie Gesundheit und Sicherheit
beinhalten kdnnen. Diese Verarbeitung umfasst
personenbezogene Daten des Personals, darunter
u. a. grundlegende persdnliche Details (z. B.
vollstandiger Name, Alter und Geburtsdatum);
Ausbildung, Berufserfahrung und Mitgliedschaften
(z. B. Ausbildungs- und Schulungsverlauf,
Sprachen, Gewerkschaftsmitgliedschaft);

Reise- und Speseninformationen von
Mitarbeitern (z. B. Reisebuchungsdaten,
Erndhrungsbediirfnisse, Pass- und Visadaten);
Familie, Lebensstil und soziale Umstande

(z. B. Familienstand, Notfallkontaktdaten,
Religion oder religiose Uberzeugungen);
grundlegende Details des Personals (z. B.
Stellenbezeichnung, Rolle, Biirostandort,
Anfangsdatum); Daten im Zusammenhang mit
Gesundheit, Fiirsorge und Abwesenheit (z. B.
Abwesenheitsgrund, Behinderung, Zugang,
besondere Bediirfnisse); Daten in Bezug auf
Mitarbeiterschulungen und -leistungen (z. B.
DisziplinarmaBnahmen, Leistungsbewertung,
Anrufaufzeichnung); finanzielle Details

(z. B. Bankverbindung, nationale
Sozialversicherungsnummer, Bonuszahlungen);
Foto-, Video- und Standortinformationen

(z. B. Bilder von Uberwachungskameras,
Tracking-Daten); Identitdtskontrollen und
Hintergrundiiberpriifungen (z. B. Ergebnisse
von Uberpriifungen der kriminellen
Vorgeschichte, Nachweis der Arbeitseignung);
Kontoanmeldedaten (z. B. Benutzername,
Kennwort, Sicherheitsfragen).

(2) Kunden, fiir das
Kundenbeziehungsmanagement, das jede Art

der Verarbeitung umfassen und die Anbahnung
neuer Geschdftsbeziehungen, Vertrieb, Marketing,
Vertragsverhandlungen, Marktforschung,

Pflege bestehender Geschaftsbeziehungen,
Rechnungsstellung, Kundenleistungen,
Bearbeitung von Anfragen sowie die Erfiillung
gesetzlicher und behdrdlicher Auflagen

beinhalten kann. Diese Verarbeitung umfasst
personenbezogene Daten von Kunden, darunter
u. a. grundlegende persdnliche Details (z.

B. vollstandiger Name); Foto-, Video- und
Standortinformationen (z. B. Bilder von
Uberwachungskameras); ldentitdtskontrollen und
Hintergrundiiberpriifungen (z. B. Ergebnisse von
Uberpriifungen der kriminellen Vorgeschichte,
Bonitatspriifungen).

(3) Andere Parteien, zur Sicherstellung

sonstiger Geschaftsvorgdnge, die jede Art

von Verarbeitung umfassen und Lieferanten-

und Zulieferermanagement, Compliance,
Berichterstattung, Due Diligence, Gebdude- und
Anlagenmanagement, IT und Kundenbefragungen
sowie die Erfiillung gesetzlicher und behdrdlicher
Auflagen beinhalten kdnnen. Diese Verarbeitung
umfasst personenbezogene Daten von Dritten,
darunter u. a. grundlegende personliche Details
(z. B. vollstdndiger Name); Geschaftsaktivitdten
(z. B. gelieferte Waren oder Dienstleistungen);
finanzielle Details (z. B. Bankverbindung); Foto-,
Video- und Standortinformationen (z. B. Bilder
von Uberwachungskameras); Identitdtskontrollen
und Hintergrundiiberpriifungen (z. B. Ergebnisse
von Uberpriifungen der kriminellen Vorgeschichte).

1.2 Zu befolgende Regeln bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen und sensiblen Daten

Jedes TP-Unternehmen und seine Mitarbeiter miissen
bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
die folgenden Grundsatze beachten:

1.2.1. Gerechtigkeit und RechtmaBigkeit

TP-Unternehmen miissen sich bei der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen und sensiblen Daten in
Ubereinstimmung mit den geltenden lokalen Gesetzen
und Vorschriften stets auf eine Rechtsgrundlage
stiitzen.

EWR Wenn die Verarbeitung lhrer
& personenbezogenen Daten den in den EWR-
VUR Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften

unterliegt, stiitzen sich die TP-Unternehmen
auf eine der folgenden Grundlagen:

* Sie haben lhre Einwilligung zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten fiir einen
oder mehrere spezifische Zwecke gegeben;

* Die Verarbeitung ist notwendig, um

einen Vertrag zwischen lhnen und dem
Datenverantwortlichen zu erfiillen oder um
vor Vertragsabschluss auf lhren Wunsch hin
Schritte zu unternehmen;

* Die Verarbeitung ist notwendig zur
Einhaltung von in einem EWR-Land geltenden
Gesetzen oder Vorschriften, denen das TP-
Unternehmen unterliegt;

+ Die Verarbeitung ist notwendig, um lhre
wesentlichen Interessen oder diejenigen einer
anderen natiirlichen Person zu schiitzen;

* Die Verarbeitung ist notwendig zur Erflillung
einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse
oder in Ausiibung einer offiziellen Befugnis
fuir das TP-Unternehmen oder einen Dritten,
an den lhre personenbezogenen Daten
weitergegeben werden, durchgefiihrt wird;

’




EWR

VUR

+ Die Verarbeitung ist notwendig fiir

die berechtigten Interessen des TP-
Unternehmens oder des Dritten, an den lhre
personenbezogenen Daten weitergegeben
werden, es sei denn, lhre Interessen oder
Grundrechte und -freiheiten haben Vorrang
vor diesen Interessen.

Wenn die Verarbeitung lhrer sensiblen Daten
den in den EWR-Landern geltenden Gesetzen
und Vorschriften unterliegt, stiitzen sich die
TP-Unternehmen auf eine der folgenden
Grundlagen:

+ Sie haben lhre ausdriickliche Einwilligung
zur Verarbeitung Ihrer sensiblen Daten fiir
einen oder mehrere spezifische Zwecke
gegeben, es sei denn, dies ist durch die

fiir das TP-Unternehmen in einem EWR-

Land geltenden Gesetze und Vorschriften
untersagt;

+ Die Verarbeitung ist notwendig zur
Ausitibung Ihrer Pflichten und spezifischen
Rechte bzw. derjenigen des TP-Unternehmens
im Bereich des Arbeitsrechts und des
Sozialversicherungs- und Sozialschutzrechts
und insoweit sie durch die fiir das TP-
Unternehmen in einem EWR-Land geltenden
Gesetze und Vorschriften erlaubt ist, wobei
die Gesetze und Vorschriften geeignete
Sicherheitsvorkehrungen vorsehen;

* Die Verarbeitung ist notwendig, um lhre
wesentlichen Interessen oder diejenigen einer
anderen Person zu schiitzen, fiir den Fall,
dass Sie korperlich oder rechtlich nicht in der
Lage sind, Ihre Einwilligung zu erteilen;

+ Die Verarbeitung erfolgt — mit geeigneten
Sicherheitsvorkehrungen — im Rahmen der
rechtmdRigen Aktivitaten einer Stiftung, eines
Verbands oder einer anderen gemeinniitzigen
Einrichtung mit politischen, philosophischen,
religiosen oder gewerkschaftlichen Zielen
und unter der Bedingung, dass sich die
Verarbeitung ausschlieRlich auf die Mitglieder
der Einrichtung oder auf Personen bezieht,
die im Zusammenhang mit deren Zwecken

in regelmdRigem Kontakt mit ihr stehen,

und dass Ihre personenbezogenen Daten
ohne lhre Einwilligung nicht an Dritte
weitergegeben werden;

* Die Verarbeitung bezieht sich auf
personenbezogene Daten, die Sie offenkundig
veroffentlicht haben;

+ Die Verarbeitung ist notwendig fiir die
Begriindung, Ausiibung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen oder wenn Gerichte in
ihrer richterlichen Eigenschaft handeln;

+ Die Verarbeitung lhrer sensiblen

Daten ist notwendig fiir die Zwecke der
vorbeugenden oder Arbeitsmedizin, fiir

die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des
Mitarbeiters, die medizinische Diagnose,

die Bereitstellung von Gesundheits- oder
Sozialfiirsorge bzw. der entsprechenden
Behandlung oder die Verwaltung von
Gesundheits- oder Sozialflirsorgesystemen
und -leistungen auf der Grundlage der fiir

die EWR-Ldander geltenden Gesetze und
Vorschriften, und wenn diese sensiblen
Daten gemdR einem Vertrag mit einer
Gesundheitsfachkraft verarbeitet werden,
die nach den in den EWR-Landern geltenden
Gesetzen und Vorschriften der beruflichen
Geheimhaltungspflicht unterliegt, oder von
einer anderen Person, die ebenfalls einer
entsprechenden Geheimhaltungspflicht
unterliegt.

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten im Zusammenhang mit strafrechtlichen
Verurteilungen und Straftaten oder damit
verbundenen SicherheitsmaBnahmen, die

den in den EWR-Landern geltenden Gesetzen
und Vorschriften unterliegen, diirfen TP-
Unternehmen diese personenbezogenen
Daten nur unter behordlicher Aufsicht
verarbeiten oder wenn die Verarbeitung durch
die in den EWR-Ldndern geltenden Gesetze
und Vorschriften erlaubt ist, die angemessene
Sicherheitsvorkehrungen fiir Ihre Rechte und
Freiheiten vorsehen.

Wenn eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung
basiert, miissen TP-Unternehmen:

* sicherstellen, dass lhre Einwilligung
freiwillig und nach entsprechender
Unterrichtung erfolgt, spezifisch ist und
unmissverstandlich (durch eine Erkldrung
oder eine eindeutige Bestdtigung) lhren
Willen zur Zustimmung zur Verarbeitung
widerspiegelt;

« sicherstellen, dass Sie Ihre Einwilligung
jederzeit problemlos widerrufen konnen und
vor Erteilung der Einwilligung liber diese
Maoglichkeit informiert werden;

* Prozesse zur Aufzeichnung der Erteilung und
des Widerrufs Ihrer Einwilligung einfiihren
und pflegen;

« sicherstellen, dass bei Erteilung lhrer
Einwilligung im Rahmen einer schriftlichen
Erklarung, die auch andere Angelegenheiten
betrifft, die Einwilligung in verstdndlicher
Form, in klarer und deutlicher Sprache
prasentiert wird und eindeutig von den
anderen Angelegenheiten zu unterscheiden
ist.

1.2.2. Transparenz

Vor der Erfassung personenbezogener

Daten stellen die TP-Unternehmen Ihnen
alle Informationen zur Verfligung, die nach
den geltenden Gesetzen und Vorschriften
erforderlich sind, und zumindest die
Identitdt und die Kontaktdaten des
Datenverantwortlichen und ggf. seines
Vertreters; die Zwecke der Verarbeitung; die
Empfanger oder Kategorien von Empfangern
Ihrer personenbezogenen Daten; und die
Existenz lhrer Rechte auf Zugriff auf und
Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten.
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1.2.2.1 Personenbezogene Daten, die direkt
von lhnen eingeholt werden

Dariiber hinaus stellen die TP-Unternehmen
Ihnen die nachfolgend aufgefiihrten
Informationen schriftlich oder auf andere
Weise, gegebenenfalls auch in elektronischer
Form, zur Verfiigung, die in pragnanter,
transparenter und leicht zuganglicher

Form, in klarer und verstandlicher Sprache
bereitzustellen sind:

+ Gegebenenfalls die Kontaktdaten des SVPP
und/oder DPO;

* Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung;

+ Das berechtigte Interesse des TP-
Unternehmens oder eines Dritten, wenn
dieses Interesse die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung bildet;

- Bei Ubertragungen in Lander auRerhalb
des EWR die Absicht des TP-Unternehmens,
Ilhre personenbezogenen Daten in Lander
auBerhalb des EWR zu iibertragen,

die zum Schutz lhrer libertragenen
personenbezogenen Daten getroffenen
MaRnahmen und die Mittel, mit denen Sie
eine Kopie der Daten anfordern konnen, oder
wo sie zur Verfiigung gestellt wurden;

* Der Zeitraum, fiir den lhre
personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls nicht moglich, die
Kriterien, nach denen dieser Zeitraum
festgelegt wird;

* Die Existenz Ihrer Rechte auf:

-Zugriff auf und Loschung lhrer
personenbezogenen Daten, auf Einschrankung
der Verarbeitung, auf Dateniibertragbarkeit
und auf Widerspruch gegen die Verarbeitung.
Sie werden von diesem Widerspruchsrecht
deutlich und getrennt von anderen
Informationen in Kenntnis gesetzt, wenn die
Verarbeitung auf dem berechtigten Interesse
des Datenverantwortlichen beruht oder
wenn lhre personenbezogenen Daten fiir
Direktmarketingzwecke verarbeitet werden;
-jederzeitigen Widerruf der Einwilligung,
wenn die Einwilligung die Rechtsgrundlage
fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
oder sensiblen Daten bildet. Ein solcher
Widerruf beriihrt nicht die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung, die vor lhrem Antrag auf
Widerruf Ihrer Einwilligung durchgefiihrt
wurde;

-Einreichung einer Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehorde im EWR;

+ 0b die Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten eine gesetzliche
oder vertragliche Bestimmung ist oder eine
Voraussetzung fiir den Abschluss eines
Vertrags, ob Sie verpflichtet sind, Ihre
personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu
stellen, und liber mogliche Folgen, wenn Sie

sie nicht zur Verfiigung stellen;

* Die Existenz automatisierter
Entscheidungsfindung, einschlieBlich

der Profilerstellung, und aussagekraftige
Informationen iiber die damit verbundene
Logik sowie die Bedeutung und
vorhersehbaren Folgen einer solchen
Verarbeitung fiir Sie.

TP-Unternehmen, die lhre
personenbezogenen Daten zu einem anderen
Zweck als dem urspriinglichen Zweck
verarbeiten wollen, stellen lhnen vor der
weiteren Verarbeitung Informationen liber
diesen anderen Zweck sowie alle relevanten
Informationen zur Verfiigung, die oben
aufgefiihrt sind.

1.2.2.2 Personenbezogene Daten, die nicht
direkt von der betroffenen Person eingeholt
werden

Wenn lhre personenbezogene Daten nicht direkt
von lhnen eingeholt werden, miissen lhnen die
gleichen Informationen zur Verfiigung gestellt
werden, die in Absatz 1.2.2.1 oben aufgefiihrt
sind, aulRerdem die Kategorien der betreffenden
personenbezogenen Daten, die Quelle, aus

der Ihre personenbezogenen Daten stammen,
und ob sie aus offentlich zugdnglichen Quellen
stammen.

Wenn Sie diese Informationen noch

nicht erhalten haben, miissen sie Ihnen
innerhalb eines Monats nach Einholung

Ihrer personenbezogenen Daten unter
Beriicksichtigung der besonderen Umstande,
unter denen lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet werden, zur Verfiigung gestellt
werden, oder, wenn Ihre personenbezogenen
Daten zur Kommunikation mit Ihnen verwendet
werden sollen, spdtestens zum Zeitpunkt der
ersten Kommunikation mit lhnen, oder, wenn
eine Weitergabe an einen Dritten geplant ist,
spdtestens zum Zeitpunkt der ersten Weitergabe
Ihrer personenbezogenen Daten.

Diese Informationen sind nicht erforderlich,
wenn sich ihre Bereitstellung als unmaoglich
erweist oder mit unverhaltnismaRigem Aufwand
verbunden wadre, wenn die Erfassung oder
Offenlegung von den geltenden Gesetzen und
Vorschriften ausdriicklich gefordert wird oder
wenn lhre personenbezogenen Daten aufgrund
einer beruflichen Geheimhaltungspflicht, die
durch die in den EWR-Landern geltenden
Gesetze und Vorschriften vorgeschrieben ist,
vertraulich behandelt werden miissen.

TP-Unternehmen, die lhre personenbezogenen
Daten zu einem anderen Zweck als dem
urspriinglichen Zweck verarbeiten wollen,
stellen IThnen vor der weiteren Verarbeitung
Informationen liber diesen anderen Zweck
sowie alle relevanten Informationen zur
Verfligung, die oben aufgefiihrt sind.




Wenn es die geltenden Gesetze und Vorschriften
erfordern, miissen Benachrichtigungen oder
Registrierungen bei einer Datenschutzbehorde von TP-
Unternehmen durchgefiihrt werden.

Eine aktuelle o6ffentliche Version dieser Richtlinie und

eine aktuelle Liste der an die Richtlinie gebundenen TP-
Unternehmen werden lhnen auf der Website der Gruppe
unter http://lwww.teleperformance.com/en-us/privacy-

policy/ leicht zuganglich gemacht.

1.2.3. Zweckbindung

TP-Unternehmen diirfen lhre personenbezogenen
Daten nur fiir einen oder mehrere festgelegte,
ausdriickliche und rechtmaRige Zwecke verarbeiten
und sie nicht auf eine Weise weiterverarbeiten, die im
Widerspruch zu diesen Zwecken steht.

1.2.4. Datenqualitat

Ilhre personenbezogenen Daten miissen fiir die Zwecke,
flir die sie verarbeitet werden, angemessen, relevant
und verhdltnismaRig sein.

Es liegt in Ihrer Verantwortung, Teleperformance

tiber Ungenauigkeiten oder Aktualisierungen

Ihrer personenbezogenen Daten zu informieren.
Teleperformance unternimmt jedoch angemessene
Anstrengungen, damit seine Datenbanken so genau
und aktuell wie moglich sind, einschlieBlich der
Loschung lhrer ungenauen personenbezogenen Daten.

1.2.5. Aufbewahrung von Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht langer
als notig aufbewahrt, und die Aufbewahrung erfolgt
entsprechend den folgenden Regeln:

* Der Aufbewahrungszeitraum, in dem lhre
personenbezogenen Daten beibehalten werden, wird
regelmdRig lberpriift;

* Dieser Aufbewahrungszeitraum ist fiir die

Zwecke der Verarbeitung angemessen, und lhre
personenbezogenen Daten werden nicht mehr
aufbewahrt, sobald die Zwecke erfiillt sind;

+ Sobald sie nicht mehr benotigt werden, werden lhre
personenbezogenen Daten auf sichere Weise geldscht
oder anonymisiert, um den Schutz vor unberechtigtem
oder nicht gerechtfertigtem Zugriff zu gewahrleisten.

2 lhre Rechte im Zusammenhang mit lhren
personenbezogenen Daten

2.1 Rechte betroffener Personen auf Zugriff,
Berichtigung, Loschung oder Widerspruch

Wenn es die geltenden Gesetze und Vorschriften
erfordern, gewdhren TP-Unternehmen lhnen das Recht
auf Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten, die vom
TP-Unternehmen verarbeitet werden.

Wenn es die geltenden Gesetze und Vorschriften
erfordern, gewdhren TP-Unternehmen lhnen zudem
die Moglichkeit, Ihre personenbezogenen Daten
unverziiglich zu berichtigen, wenn sie unvollstandig
oder ungenau sind, unter anderem durch Bereitstellung
einer erganzenden Erklarung.

TP-Unternehmen miissen sich an das in Anhang 1 der
Richtlinie beschriebene Verfahren halten, wenn sie auf
Ihre Antrage auf Zugriff, Berichtigung, Loschung und
Widerspruch reagieren

EWR 2.1.1 Zugriffsrecht
&
VUR Sie erhalten Zugriff auf Folgendes:

+ Bestdtigung, ob das TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet;

* Erlduterung der Zwecke der Verarbeitung,
die Kategorien personenbezogener Daten
und die Empfdnger oder Kategorien von
Empfdangern, an die lhre personenbezogenen
Daten weitergegeben werden (insbesondere
Empfdanger in Ldandern aulRerhalb

des EWR), sowie die entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen fiir solche
Ubertragungen;

* Soweit moglich, den Zeitraum, fiir den lhre
personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht maoglich ist, die Kriterien
zur Festlegung dieses Zeitraums;

* Mitteilung lhrer personenbezogenen Daten,
die verarbeitet werden oder wurden, und alle
verfiigbaren Informationen liber ihre Herkunft,
wenn lhre personenbezogenen Daten nicht von
lhnen eingeholt werden;

* Die Existenz lhres Rechts, vom TP-
Unternehmen die Berichtigung oder Loschung
Ihrer personenbezogenen Daten oder die
Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen oder
dieser Verarbeitung zu widersprechen;

- Das Recht, eine Beschwerde bei einer
zustdndigen Datenschutzbehdrde im EWR
einzureichen;

* Wenn das TP-Unternehmen Entscheidungen
trifft, die ausschlieRlich auf der automatisierten
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
beruhen, einschlieRlich der Profilerstellung,
aussagekraftige Informationen liber die mit der
automatischen Verarbeitung verbundene Logik
sowie die Bedeutung und die vorhersehbaren
Folgen einer solchen Verarbeitung fiir Sie.
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TP-Unternehmen diirfen einen Zugriffsantrag EWR
nur ablehnen, wenn sie Folgendes &
nachweisen kdnnen: VUR

« Das TP-Unternehmen kann lhre Identitat
nicht verifizieren;

« lhr Recht auf einen solchen Antrag ist durch
ein Gesetz oder eine Vorschrift, das bzw.

die in einem EWR-Land gilt, ausdriicklich
eingeschrankt;

« lhr Antrag wiirde den Schutz der Rechte
und Freiheiten Dritter beeintrachtigen, wenn
die Bearbeitung lhrer personenbezogenen
Daten und/oder andere MaBnahmen zur
Abmilderung dieser Folgen nicht zumutbar
sind.

2.1.2 Recht auf Loschung

TP-Unternehmen geben lhnen die
Moglichkeit, in folgenden Fdllen

die unverziigliche Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten zu beantragen:

* lhre personenbezogenen Daten sind fur die
Zwecke, fiir die sie erfasst oder anderweitig
verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich;

+ Sie widerrufen die der Verarbeitung zugrunde
liegende Einwilligung, und es liegt keine andere
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung vor;

+ Sie widersprechen der Verarbeitung auf
Grundlage der berechtigten Interessen

des Datenverantwortlichen, wenn keine
zwingenden berechtigten Griinde fiir die
Verarbeitung bestehen, oder Sie widersprechen
der Verarbeitung zu Direktmarketingzwecken;

* lhre personenbezogenen Daten wurden
unrechtmaRig verarbeitet;

* lhre personenbezogenen Daten miissen

aus Griinden der Einhaltung der in den EWR-
Landern geltenden Gesetze und Vorschriften,
denen der Datenverantwortliche unterliegt,

geloscht werden.

Wenn lhre personenbezogenen Daten,
deren Loschung Sie beantragt haben, vom
als Datenverantwortlicher agierenden
TP-Unternehmen veroffentlicht wurden,
informiert es unter Beriicksichtigung

der verfligbaren Technologie und

der Durchfiihrungskosten andere
Datenverantwortliche, die Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten,
tiber Ihren Antrag, alle Links zu diesen
personenbezogenen Daten bzw. Kopien oder
Replikationen davon zu loschen.

TP-Unternehmen diirfen lhren Loschantrag
nur ablehnen, wenn sie Folgendes
nachweisen kénnen:

+ Das TP-Unternehmen kann lhre ldentitdt nicht
verifizieren;

* lhr Recht auf einen solchen Antrag ist durch
ein Gesetz oder eine Vorschrift, das bzw.

die in einem EWR-Land gilt, ausdriicklich
eingeschrankt;

* lhr Antrag wiirde den Schutz der Rechte und
Freiheiten Dritter beeintrachtigen, wenn die
Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten
und/oder andere MaRnahmen zur Abmilderung
dieser Folgen nicht zumutbar sind;

* Die Verarbeitung ist notwendig fiir

(i) die Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Informationsfreiheit; (ii)
die Einhaltung einer rechtlichen Verpflichtung,
die die Verarbeitung nach den in den EWR-
Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
erfordert, denen der Datenverantwortliche
unterliegt; oder fiir (iii) die Begriindung,
Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen.

2.1.3 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, der Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten auf
Grundlage der berechtigten Interessen

eines TP-Unternehmens, einschlieBlich der
Profilerstellung, jederzeit zu widersprechen,
es sei denn, diese Verarbeitung ist nach den
in den EWR-Landern geltenden Gesetzen und
Vorschriften zuldssig. Wenn der Widerspruch
gerechtfertigt ist, wird die Verarbeitung
eingestellt, es sei denn, TP-Unternehmen
konnen zwingende berechtigte Griinde fiir
die Fortsetzung der Verarbeitung nachweisen,
die Vorrang vor lhren Interessen, Rechten
und Freiheiten haben, oder sie ist fiir die
Begriindung, Ausiibung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen notwendig.

Dariliber hinaus haben Sie das Recht, der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zum Zweck des Direktmarketings
(einschlieRlich Profilerstellung, soweit sie
mit Direktmarketing im Zusammenhang
steht) jederzeit auf Antrag und kostenlos zu
widersprechen. Diese Verarbeitung wird so
bald wie moglich eingestellt.

TP-Unternehmen diirfen einen Antrag nur
ablehnen, wenn sie Folgendes nachweisen
konnen:

+ Das TP-Unternehmen kann lhre Identitat
nicht verifizieren;

+ lhr Recht auf einen solchen Antrag ist durch
ein Gesetz oder eine Vorschrift, das bzw.

die in einem EWR-Land gilt, ausdriicklich
eingeschrankt;

+ Der Antrag wiirde den Schutz der Rechte
und Freiheiten Dritter beeintrachtigen, wenn
die Bearbeitung der personenbezogenen
Daten und/oder andere MaBnahmen zur
Abmilderung dieser Folgen nicht zumutbar
sind
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2.2 lhr Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung

Sie haben das Recht, in folgenden Fallen die

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzuschranken und lhre personenbezogenen
Daten entsprechend trennen zu lassen:

* Sie fechten die Genauigkeit lhrer
personenbezogenen Daten an, wobei das

als Datenverantwortlicher agierende TP-
Unternehmen fiir einen bestimmten Zeitraum
die Gelegenheit erhdlt, die Genauigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten zu iiberpriifen;

* Die Verarbeitung ist rechtswidrig, und Sie
lehnen die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten ab und beantragen stattdessen eine
Einschrankung ihrer Nutzung;

+ Das TP-Unternehmen, das als
Datenverantwortlicher agiert, bendtigt Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir die
Zwecke der Verarbeitung, sie werden aber von
Ihnen zur Begriindung, Ausiibung oder Abwehr
von Rechtsanspriichen bendtigt;

+ Sie haben auf Grundlage der berechtigten
Interessen des Datenverantwortlichen
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt,
bis zur Priifung, ob die berechtigten Griinde
des Datenverantwortlichen Vorrang vor lhren
Interessen haben.

Wenn die Verarbeitung eingeschrankt

wird, diirfen TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der
Speicherung, nur wie folgt verarbeiten:

+ Mit lhrer Einwilligung;

* Zur Begriindung, Ausiibung oder Abwehr von
Rechtsanspriichen;

* Zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person;

* Aus Griinden des wichtigen offentlichen
Interesses im Sinne der in den EWR-Ldndern

geltenden Gesetze und Vorschriften.

Wenn TP-Unternehmen die Verarbeitung
auf lhren Antrag weiter eingeschrankt
haben, informieren sie Sie liber diese
Verarbeitungseinschrankung, bevor sie
aufgehoben wird.

TP-Unternehmen diirfen einen
Einschrankungsantrag nur ablehnen, wenn sie
Folgendes nachweisen kdnnen:

+ Das TP-Unternehmen kann Ihre Identitdt nicht
verifizieren;

* lhr Recht auf einen solchen Antrag ist durch
ein Gesetz oder eine Vorschrift, das bzw.

die in einem EWR-Land gilt, ausdriicklich
eingeschrankt;

* lhr Antrag wiirde den Schutz der Rechte und
Freiheiten Dritter beeintrachtigen, wenn die
Bearbeitung lhrer personenbezogenen Daten
und/oder andere Malnahmen zur Abmilderung
dieser Folgen nicht zumutbar sind.
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TP-Unternehmen miissen sich an das
in Anhang 1 der Richtlinie beschriebene
Verfahren halten, wenn sie auf lhre
Einschrankungsantrage reagieren.

2.3 Your right for data portability

Wenn die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung
oder einem Vertrag beruht und automatisiert
erfolgt, haben Sie das Recht, Folgendes zu
beantragen:

+ Erhalt der personenbezogenen Daten, die Sie
einem als Datenverantwortlicher agierenden
TP-Unternehmen zur Verfiigung gestellt
haben, in einem strukturierten, allgemein
gebrduchlichen und maschinenlesbaren
Format;

- Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten
an einen anderen Datenverantwortlichen,
ohne Behinderung durch den urspriinglichen
Datenverantwortlichen, oder direkte
Ubertragung der Daten von einem
Datenverantwortlichen an einen anderen,
sofern dies technisch maoglich ist.

TP-Unternehmen diirfen einen Antrag auf
Dateniibertragbarkeit nur ablehnen, wenn sie
Folgendes nachweisen kdnnen:

- Das TP-Unternehmen kann Sie nicht
identifizieren;

+ lhr Recht auf einen solchen Antrag ist durch
ein Gesetz oder eine Vorschrift, das bzw.

die in einem EWR-Land gilt, ausdriicklich
eingeschrankt;

« lhr Antrag wiirde den Schutz der Rechte
und Freiheiten Dritter beeintrachtigen, wenn
die Bearbeitung der personenbezogenen
Daten und/oder andere MaBnahmen zur
Abmilderung dieser Folgen nicht zumutbar
sind.

Ihr Antrag auf Ubertragbarkeit Ihrer
personenbezogenen Daten beriihrt nicht Ihr
Recht auf Beantragung der Loschung gemaR
Teil 2, Absatz 2.1.2 der Richtlinie und darf
die Rechte und Freiheiten anderer nicht
beeintrachtigen.

TP-Unternehmen miissen sich an das

in Anhang 1 der Richtlinie beschriebene
Verfahren halten, wenn sie auf lhre Antrage
auf Dateniibertragbarkeit reagieren.
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2.4 Automatisierte Einzelentscheidungen

Sie haben das Recht, jeder Entscheidung

zu widersprechen, die ausschlieBlich

auf der automatisierten Verarbeitung

Ihrer personenbezogenen Daten beruht
(einschlieRlich Profilerstellung) und die eine
rechtliche Auswirkung fiir Sie hat oder Sie auf
andere Weise erheblich beriihrt.

TP-Unternehmen diirfen solche Antrage nur
ablehnen, wenn sie nachweisen konnen, dass
die Entscheidungen:

« flir den Abschluss oder die Erfiillung

eines Vertrags zwischen Ilhnen und einem
als Datenverantwortlicher agierenden TP-
Unternehmen erforderlich sind oder auf
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung basieren.
In solchen Fallen ergreifen TP-Unternehmen
geeignete MalRnahmen, um lhre Rechte,
Freiheiten und berechtigten Interessen zu
schiitzen, zumindest das Recht, von den
TP-Unternehmen menschliche Eingriffe zu
verlangen, lhren Standpunkt darzulegen und
die Entscheidung anzufechten;

* nach den in den EWR-Landern geltenden
Gesetzen und Verordnungen erlaubt sind, die
zudem Malnahmen zum Schutz lhrer Rechte,
Freiheiten und berechtigten Interessen
vorsehen.

TP-Unternehmen diirfen Entscheidungen,
die ausschlieBlich auf der automatisierten
Verarbeitung Ihrer sensiblen Daten basieren,
nur dann treffen, wenn sie geeignete
MaRBnahmen zum Schutz lhrer Rechte,
Freiheiten und berechtigten Interessen
ergriffen haben und Sie Ihre ausdriickliche
Einwilligung erteilt haben, oder wenn die
Verarbeitung aus Griinden eines erheblichen
offentlichen Interesses auf Grundlage der

in EWR-Landern geltenden Gesetze und
Vorschriften erforderlich ist.

TP-Unternehmen miissen sich an das

in Anhang 1 der Richtlinie beschriebene
Verfahren halten, wenn sie auf lhren
Widerspruch gegen Sie betreffende
Entscheidungen reagieren, die auf
automatisierter Verarbeitung (einschlieRlich
Profilerstellung) beruhen.

3 Ubertragungen personenbezogener Daten

EWR 3.1 Uibertragungen innerhalb des EWR oder
\?UR aus dem EWR in ein angemessenes Land

Dies beschreibt die Situation, wenn ein
im EWR ansassiges TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten an einen der
folgenden Empfanger libertragt:

+ Ein anderes TP-Unternehmen oder

einen Dritten, das bzw. der ebenfalls im

EWR ansadssig ist. Ein Beispiel ware die
Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten
von einem TP-Unternehmen in Frankreich an
ein TP-Unternehmen in ltalien;

+ Ein anderes TP-Unternehmen oder einen
Dritten, das bzw. der in einem angemessenen
Land ansadssig ist. Ein Beispiel ware die
Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten
von einem TP-Unternehmen in Spanien an
einen Dritten in Argentinien.

Die in den EWR-Landern geltenden Gesetze
und Vorschriften erlauben die Ubertragung
Ilhrer personenbezogenen Daten zwischen
Unternehmen im EWR oder von einem
Unternehmen im EWR an ein anderes
Unternehmen in einem angemessenen Land.
Daher muss Teleperformance in solchen Fallen
keine zusatzlichen MaBnahmen ergreifen.

3.2 Ubertragungen aus dem EWR in ein
unangemessenes Land

Dies beschreibt die Situation, wenn ein

im EWR ansadssiges TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten an ein anderes
TP-Unternehmen oder an einen Dritten in
einem unangemessenen Land libertrdgt.

Ein Beispiel wére die Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten von einem
TP-Unternehmen in Irland an ein TP-
Unternehmen in den Philippinen oder ein TP-
Unternehmen in Deutschland, das die Dienste
eines Dritten aus der Tiirkei in Anspruch
nimmt.

Wenn ein TP-Unternehmen im EWR Ihre
personenbezogenen Daten an ein anderes
TP-Unternehmen in einem unangemessenen
Land iibertrégt, ist eine solche Ubertragung
zulassig, sofern das empfangende TP-
Unternehmen die Richtlinie umgesetzt

hat und deren Bestimmungen erfiillt,
einschlieBlich derjenigen, die mit ,VUR"
gekennzeichnet sind.
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Wenn ein TP-Unternehmen im EWR,

das als Datenverantwortlicher oder als
Datenverarbeiter im Auftrag eines als
Datenverantwortlicher agierenden TP-
Unternehmens lhre personenbezogenen Daten
an einen Dritten in einem unangemessenen
Land oder an ein anderes TP-Unternehmen
tibertragt, das die Richtlinie nicht umgesetzt
hat (einschlieBlich der Bestimmungen der
Richtlinie, die mit ,VUR" gekennzeichnet
sind), ergreift das sendende TP-Unternehmen
zusdtzliche MakRnahmen zum Schutz lhrer
ibertragenen personenbezogenen Daten (z.
B. durch die Aufnahme der entsprechenden
Standard-Datenschutzklauseln der
Europdischen Kommission oder einer
EWR-Datenschutzbehdrde in den mit dem
Dritten abgeschlossenen Vertrag) oder
stellt sicher, dass die Ubertragung einer

der Bedingungen entspricht, die in den

in den EWR-Landern geltenden Gesetzen
und Vorschriften festgelegt sind (z. B.

dass Sie ausdriicklich lhre Einwilligung zur
Ubertragung gegeben haben (nachdem Sie
liber die moglichen Risiken einer solchen
Ubertragung fiir Sie aufgrund des Fehlens
einer Angemessenheitsentscheidung und
entsprechender Sicherheitsvorkehrungen
informiert wurden); oder dass die
Ubertragung fiir die Erfiillung eines
Vertrags zwischen lhnen und dem
Datenverantwortlichen oder fiir die
Umsetzung vorvertraglicher, von lhnen
beantragten MaRnahmen erforderlich ist).
Ist dies nicht moglich, kann das sendende
TP-Unternehmen eine Ubertragung
durchfiihren, wenn dies zum Zweck
zwingender berechtigter Interessen des TP-
Unternehmens, das als Datenverantwortlicher
agiert, erforderlich ist, und zwar unter
folgenden Voraussetzungen:

- Die Ubertragung oder die Gruppe von
Ubertragungen lhrer personenbezogenen
Daten wiederholt sich nicht und betrifft nur
eine begrenzte Anzahl von Personen;

+ Die berechtigten Interessen des als
Datenverantwortlicher agierenden TP-
Unternehmens werden nicht durch Ihre
Interessen oder Rechte und Freiheiten nichtig
gemacht;

+ Das als Datenverantwortlicher agierende
TP-Unternehmen hat alle Umstdnde

der Ubertragung gepriift und auf der
Grundlage dieser Uberpriifung geeignete
Sicherheitsvorkehrungen fiir den Datenschutz
getroffen;

+ Das als Datenverantwortlicher agierende
TP-Unternehmen informiert Sie und die
zustandigen Datenschutzbehdorden im EWR
iiber die Ubertragung und die zwingenden
berechtigten Interessen.

3.3 Ubertragungen aus Lindern auRerhalb des EWR in
andere Lander

Dies beschreibt die Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten von einem TP-Unternehmen
auBerhalb des EWR an ein anderes TP-Unternehmen
oder einen Dritten, das bzw. der in einem anderen
Land anséssig ist. Ein Beispiel wire die Ubertragung
Ilhrer personenbezogenen Daten von einem TP-
Unternehmen in Albanien an ein TP-Unternehmen in
China oder ein TP-Unternehmen in Mexiko, das die
Dienste eines Dritten aus Spanien in Anspruch nimmt.

Jede Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten

aus einem Land aulRerhalb des EWR in ein anderes
Land erfolgt mit angemessenem und geeignetem
Schutz und im Einklang mit den Gesetzen und
Vorschriften, die fiir das TP-Unternehmen am Ursprung
der Ubertragung gelten, insbesondere u. a. alle
gesetzlichen Bestimmungen zur Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten oder zur Sicherheit.

VUR Werden |hre personenbezogenen Daten,

die aus dem EWR an TP-Unternehmen oder
Dritte auBerhalb des EWR iibertragen werden,
an andere TP-Unternehmen oder Dritte
aulerhalb des EWR weitergeleitet, so stellt
das im EWR ansdssige TP-Unternehmen am
Ursprung der Ubertragung sicher, dass diese
Weiterleitungen den in Teil 2, Absatz 3.2 oben
festgelegten Regeln entsprechen.

4 Informationssicherheit
4.1 Sicherheit und Vertraulichkeit

Teleperformance ergreift angemessene technische
und organisatorische SicherheitsmalRnahmen

zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vor
versehentlichem Verlust, Anderung, unbefugter
Offenlegung oder unbefugtem Zugriff, insbesondere
wenn die Verarbeitung die Ubertragung von Daten
liber ein Netzwerk beinhaltet, und gegen alle anderen
rechtswidrigen Formen der Verarbeitung.

Unter Beriicksichtigung des Stands der Technik und der
Kosten ihrer Umsetzung miissen diese MaBnahmen ein
Sicherheitsniveau gewahrleisten, das der Schwere und
Wahrscheinlichkeit der Risiken angemessen ist, die bei
der Verarbeitung fiir Ihre Rechte und Freiheiten, fiir die
Art Ihrer zu schiitzenden personenbezogenen Daten
sowie fiir den Umfang, den Kontext und die Zwecke
der Verarbeitung bestehen. Diese Malnahmen kdnnen
gegebenenfalls Folgendes umfassen:

* Die Pseudonymisierung und Verschliisselung lhrer
personenbezogenen Daten;

* Die Moglichkeit zur Gewdhrleistung der anhaltenden
Vertraulichkeit, Integritdt, Verfligbarkeit und
Ausfallsicherheit von Verarbeitungssystemen und
-dienstleistungen;




+ Die Moglichkeit, die Verfiigbarkeit lhrer
personenbezogenen Daten und den Zugriff darauf

im Fall eines physischen oder technischen Vorfalls
friihzeitig wiederherzustellen;

* Prozesse zur regelmaRigen Uberpriifung, Bewertung
und Auswertung der Wirksamkeit von technischen und
organisatorischen MaRnahmen zur Gewahrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung.

Die Sicherheitsstandards miissen den lokalen
Datenschutzgesetzen und -vorschriften sowie allen
vertraglichen Bestimmungen entsprechen.

4.2 Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten
Bei einer Verletzung des Schutzes personenbezogener

Daten implementiert Teleperformance einen
Vorfallreaktionsplan.

EWR Wenn die Verletzung des Schutzes
& personenbezogener Daten wahrscheinlich ein
VUR hohes Risiko fiir Ihre Rechte und Freiheiten

darstellt, informieren die TP-Unternehmen Sie
unverziiglich tiber die Verletzung, wobei sie in
klarer und verstandlicher Sprache Folgendes
beschreiben:

* Die Art der Verletzung;

+ Gegebenenfalls der Name und die
Kontaktdaten des SVPP und/oder DPO oder
einer anderen Anlaufstelle, bei der weitere
Informationen eingeholt werden kdnnen;

+ Die wahrscheinlichen Konsequenzen der
Verletzung;

* Die MaBRnahmen, die das TP-Unternehmen
ergriffen hat oder die geplant sind, um der
Verletzung entgegenzuwirken, gegebenenfalls
einschlieRlich MaRnahmen zur Abmilderung
ihrer moglichen nachteiligen Auswirkungen.

In den folgenden Fallen ist eine Mitteilung an
Sie u. U. nicht erforderlich:

+ Das TP-Unternehmen hat geeignete
technische und organisatorische
SchutzmaRnahmen fiir die von der Verletzung
betroffenen personenbezogenen Daten
umgesetzt, insbesondere solche MaBnahmen,
die lhre personenbezogenen Daten fiir eine
Person ohne Zugriffsbefugnis unverstandlich
machen (z. B. Verschliisselung);

+ Das TP-Unternehmen hat FolgemalRnahmen
ergriffen, damit das hohe Risiko fiir Ihre
Rechte und Freiheiten nicht eintritt;

+ Der Aufwand wdre unangemessen hoch; in
diesem Fall geben die TP-Unternehmen eine
offentliche Mitteilung heraus oder ergreifen
eine dahnliche MaRnahme, durch die Sie auf
ebenso wirksame Weise informiert werden.

5 Beziehung zu Datenverarbeitern

EWR Wenn als Datenverantwortliche agierende TP-
& Unternehmen andere Dritt-Datenverarbeiter
VUR oder Unterauftragsverarbeiter

beauftragen, stellen sie anhand von
Due-Diligence-Priifungen fest, ob

diese Dritt-Datenverarbeiter oder
Unterauftragsverarbeiter ausreichende
Garantien in Bezug auf die technischen

und organisatorischen MaBnahmen fiir die
vorgesehene Verarbeitung bieten konnen,
sodass die Verarbeitung den in Teil 2, Absatz
4.1 oben genannten Sicherheits- und
Vertraulichkeitsbestimmungen entspricht.

Dariiber hinaus gewahrleisten TP-
Unternehmen, dass schriftliche
Vertrage vorliegen und alle gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen enthalten.

6 Eingebauter und standardmaRkiger Datenschutz
6.1 Eingebauter Datenschutz

Unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Kosten der Umsetzung und der Art, des Umfangs, des
Kontextes und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der Risiken unterschiedlicher Wahrscheinlichkeit und
Schwere fiir Ihre Rechte und Freiheiten, die sich aus
der Verarbeitung ergeben, ergreifen TP-Unternehmen
sowohl bei der Festlegung der Verarbeitungsmittel
als auch bei der Verarbeitung selbst geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen (z. B.
Pseudonymisierung), um Datenschutzgrundsatze

(z. B. Datenminimierung) ggf. in kiinftigen

neuen oder gednderten Produkten, Verfahren,
Technologien, Systemen, Programmen und Geraten
wirksam zu verankern und um die notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen in die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu integrieren.

6.2 StandardmaRiger Datenschutz

TP-Unternehmen ergreifen geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, damit standardmadRig
nur diejenigen lhrer personenbezogenen Daten
verarbeitet werden, die fiir den jeweiligen Zweck der
Verarbeitung erforderlich sind. Diese Bestimmung gilt
fiir die Menge Ihrer erfassten personenbezogenen
Daten, den Umfang ihrer Verarbeitung, die Dauer ihrer
Speicherung und ihre Zuganglichkeit. Insbesondere
diirfen Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne I|hr
Zutun einer unbestimmten Anzahl natiirlicher Personen
zuganglich gemacht werden.




7 Kooperation mit Datenschutzbehdrden

Alle TP-Unternehmen und ihre Mitarbeiter

sind verpflichtet, mit den zustdandigen lokalen
Datenschutzbehdrden zusammenzuarbeiten und auf
deren Untersuchungen oder Anfragen (einschlieBlich
Audits) sorgfdltig und angemessen zu reagieren und
den Empfehlungen dieser Datenschutzbehdrden Folge
zu leisten.

VUR

Dariiber hinaus arbeiten das jeweilige TP-
Unternehmen und das Datenschutzbiiro

bei allen Fragen, die sich aus der

Richtlinie ergeben, mit den zustandigen
Datenschutzbehdrden im EWR zusammen
und befolgen alle Entscheidungen oder
Empfehlungen dieser Datenschutzbehdrden.

8 Bearbeitung von Antragen und Beschwerden

VUR

Teleperformance unterhdlt ein internes
Verfahren fiir die Antrags- und
Beschwerdebearbeitung, damit Sie Antrage
zu lhren Rechten gemaR Teil 2, Absatz 2
oben stellen oder Bedenken hinsichtlich
der Einhaltung der Richtlinie durch ein TP-
Unternehmen dufRern konnen.

Alle TP-Unternehmen missen sich an das

in Anhang 1 der Richtlinie beschriebene
Verfahren halten, wenn sie Ihre Antrage oder
Beschwerden bearbeiten.

Antrdge zu lhren Rechten libermitteln Sie

an die im jeweiligen Datenschutzhinweis
genannte Anlaufstelle oder per E-Mail

an privacy@teleperformance.com; lhre
Beschwerden zur Richtlinie tibermitteln Sie
per E-Mail an privacy@teleperformance.com.
Niemand darf aufgrund der Einreichung eines
Antrags oder einer Beschwerde benachteiligt
werden.

Zwar ermutigt Teleperformance Sie, das
spezielle Beschwerdebearbeitungsverfahren
von Teleperformance zu nutzen, doch haben
Sie das Recht, einen Anspruch direkt bei der
zustdandigen Datenschutzbehorde geltend zu
machen und Rechtsmittel einzulegen.

9 lhre Rechte als Drittbegunstigter

VUR

Wenn lhre personenbezogenen Daten, deren
Verarbeitung den in den EWR-Landern
geltenden Gesetzen und Vorschriften
unterliegen, auf Grundlage der Bestimmungen
dieser Richtlinie an TP-Unternehmen oder
Dritte auBerhalb des EWR iibertragen wurden,
haben Sie das Recht, die in Teil 1, Absatz

2 (Zweck), Absatz 3 (Geltungsbereich) und
Absatz 4 (Konflikte zwischen der Richtlinie
und lokalen Gesetzen und Vorschriften)

und in Teil 2 der Richtlinie dargelegten
Bestimmungen als Drittbeglinstigter gemaf
Teil 2, Absatz 10 der Richtlinie durchzusetzen.

Dieses Recht umfasst die Rechtsmittel fiir
VerstolRe gegen lhre Rechte und das Recht auf
Entschadigung.

Sie konnen Ihren Anspruch bei folgenden
Stellen geltend machen:

* Den Gerichten, die fiir das TP-Unternehmen
im EWR am Ursprung der Ubertragung zustindig
sind;

* Den Gerichten, die fiir den Ort zustandig sind,
an dem Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthaltsort
im EWR haben;

+ Der Datenschutzbehorde im EWR, die fiir

das EWR-Land zustdndig ist, in dem Sie lhren
gewohnlichen Aufenthalts- oder Arbeitsort
haben oder in dem der mutmaRBliche VerstoR

stattgefunden hat.

10 Haftung

VUR

Die Teleperformance SE iibernimmt die
Verantwortung fiir und verpflichtet sich, die
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen,

um bei einem VerstoR gegen die in der
Richtlinie enthaltenen Bestimmungen durch
TP-Unternehmen auflRerhalb des EWR Abhilfe
zu schaffen und eine Entschddigung fiir alle
materiellen oder immateriellen Schaden

zu leisten, die durch einen solchen VerstoR
entstehen. In diesem Fall haben Sie die
gleichen Rechte und kdnnen die gleichen
Rechtsmittel gegen die Teleperformance

SE einlegen, als ob ein VerstoB im EWR
stattgefunden hatte.

Diese Haftung erstreckt sich nur auf Sie,
wenn lhre personenbezogenen Daten, deren
Verarbeitung den in den EWR-Landern
geltenden Gesetzen und Vorschriften
unterliegt, entsprechend dieser Richtlinie an
TP-Unternehmen oder Dritte aulRerhalb des
EWR libertragen wurden.

Der Nachweis, dass Teleperformance

fiir Schaden nicht verantwortlich ist,
obliegt der Teleperformance SE. Wenn die
Teleperformance SE nachweisen kann, dass
das TP-Unternehmen auBerhalb des EWR
nicht fiir die Handlung verantwortlich ist,
kann sie sich jeglicher oben beschriebener
Verantwortung entziehen.

6




11 Konflikte zwischen der Richtlinie und lokalen
Gesetzen und Vorschriften

EWR TP-Unternehmen bewerten alle Urteile
& eines Gerichts auBerhalb des EWR oder
VUR Entscheidungen einer Verwaltungsbehdrde

auBerhalb des EWR, die die Ubertragung
oder Offenlegung lhrer personenbezogenen
Daten erfordern, deren Verarbeitung den in
den EWR-Landern geltenden Gesetzen und
Vorschriften unterliegt, um sicherzustellen,
dass diese Ubertragung oder Offenlegung

in Ubereinstimmung mit den in den EWR-
Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
erfolgt.

Ungeachtet der Bestimmungen in Teil 1,
Absatz 4 oben gilt: Wenn ein lokales Gesetz
oder eine lokale Vorschrift die Einhaltung der
in der Richtlinie enthaltenen Bestimmungen
verhindern kann oder wesentliche
Auswirkungen auf die in der Richtlinie
enthaltenen Garantien hat, insbesondere

die mit ,VUR" gekennzeichneten,

informiert das betroffene TP-Unternehmen
unverziglich das Datenschutzbiiro, es

sei denn, dies ist durch einen Beschluss
einer Strafverfolgungs-, Regulierungs-

oder staatlichen Sicherheitsbehorde oder
eines Gerichts untersagt (z. B. durch ein
strafrechtliches Verbot, die Vertraulichkeit bei
einer Strafverfolgungsermittlung zu wahren).

In Situationen, in denen die Nichteinhaltung
der Richtlinie keine wesentlichen
Auswirkungen auf die hierin gegebenen
Garantien haben wiirde, gelten die lokalen
Gesetze und Vorschriften.

Das Datenschutzbiiro entscheidet liber

die geeigneten MalRnahmen zur Losung

des Konflikts, und wenn ein fiir ein TP-
Unternehmen geltendes lokales Gesetz oder
eine lokale Vorschrift aullerhalb des EWR
erhebliche nachteilige Auswirkungen auf

die Garantien der Richtlinie haben konnte,
meldet es die Angelegenheit der zustandigen
Datenschutzbehorde im EWR.

Erhdlt Teleperformance von einer
Strafverfolgungs-, Regulierungs- oder
staatlichen Sicherheitsbehdrde oder

einem Gericht auBerhalb des EWR einen
rechtsverbindlichen Antrag auf Offenlegung
Ihrer verarbeiteten personenbezogenen
Daten, gelten die folgenden Regeln:

EWR

VUR

« Teleperformance priift jeden Antrag auf
Offenlegung von Fall zu Fall und informiert
die zustdndige Datenschutzbehorde im EWR
liber den Antrag, einschlieBlich Informationen
iber die angeforderten personenbezogenen
Daten, die beantragende Stelle und die
Rechtsgrundlage fiir die Offenlegung, sofern
nicht anderweitig untersagt (z. B. durch ein
strafrechtliches Verbot, die Vertraulichkeit bei
einer Strafverfolgungsermittlung zu wahren);

+ Wenn die Aussetzung des Antrags und/
oder die Benachrichtigung untersagt

ist (z. B. durch ein strafrechtliches

Verbot, die Vertraulichkeit bei einer
Strafverfolgungsermittiung zu wahren),
unternimmt Teleperformance angemessene
Anstrengungen, um einen Verzicht auf dieses
Verbot zu beantragen, um der zustdandigen
Datenschutzbehdrde im EWR so viele
Informationen wie moglich und so schnell wie
moglich mitteilen zu kénnen, und bewahrt
den Nachweis des Verzichtsantrags auf;

+ Wenn ein solcher Verzichtsantrag abgelehnt
wurde, libermittelt Teleperformance jahrlich
allgemeine Informationen iiber eingegangene
Antrdge (z. B. Anzahl der Antrdge auf
Offenlegung, Art der angeforderten Daten,
Antragsteller, wenn maglich) an die
zustandigen Datenschutzbehdrden im EWR.

Auf keinen Fall darf die Ubertragung

Ilhrer personenbezogenen Daten an eine
Behorde massiv, unverhdltnismaRig und
unterschiedslos sein und in einer Weise
erfolgen, die liber das hinausgeht, was in
einer demokratischen Gesellschaft notwendig
ist.
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Part 3: Aktivitdten von

Datenverarbeitern
1 Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

1 Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten

TP-Unternehmen, die im Auftrag der Kunden

von Teleperformance handeln, diirfen lhre
personenbezogenen Daten zum Zweck der
Leistungserbringung fiir diese Kunden verarbeiten.
Die Art und die Kategorien lhrer personenbezogenen
Daten sowie die Zwecke der Verarbeitung werden von
den Teleperformance-Kunden festgelegt und variieren
je nach deren Anweisungen und nach den von TP-
Unternehmen erbrachten Dienstleistungen.

Basierend auf den Geschaftsaktivitdten von
Teleperformance umfassen die voraussichtlichen
Zwecke, die erwartete Art und die Kategorien
personenbezogener Daten, die von der Richtlinie
erfasst werden, unter anderem Folgendes:

1. Endkunden von Kunden, da das
Kerngeschaft der Gruppe in der Erbringung
von ausgelagerten Dienstleistungen fiir das
Kundenbeziehungsmanagement besteht. Diese
Verarbeitung kann alle Verarbeitungsarten
und alle Kategorien personenbezogener

Daten von Endkunden der Kunden gemaR

den Kundenanweisungen umfassen,

darunter u. a. grundlegende personliche
Details (z. B. vollstandiger Name, Alter und
Geburtsdatum); Geschaftsaktivitdten (z. B.
von den Kunden erbrachte Dienstleistungen);
Familie, Lebensstil und soziale Umstdande

(z. B. Angehdorige, Ehepartner, Partner,
Familiendetails, Religion oder religiose
Uberzeugungen, strafrechtliche Verurteilungen
und Straftaten); gesundheitsbezogene Daten
(z. B. Details zur physischen und psychischen
Gesundheit oder zu Erkrankungen); finanzielle
Details (z. B. Bankverbindung, nationale
Versicherungsnummer); Foto-, Video- und
Standortinformationen (z. B. Bilder von
Uberwachungskameras); Identitdtskontrollen
und Hintergrundiiberpriifungen (z. B.
Ergebnisse von Uberpriifungen der kriminellen
Vorgeschichte, Bonitatspriifungen).

2. Visumantragsteller, da TP-Unternehmen
ausgelagerte Dienstleistungen fiir
Visumantrdge erbringen konnen. Diese
Verarbeitung kann alle Verarbeitungsarten

und alle Kategorien personenbezogener

Daten von Visumantragstellern gemaf

den Kundenanweisungen umfassen,

darunter u. a. grundlegende personliche
Details (z. B. vollstandiger Name, Alter und
Geburtsdatum, Passdaten, biometrische Daten);
Geschaftsaktivitdten (z. B. Geschaftsaktivitaten
der betroffenen Person); Familie, Lebensstil und
soziale Umstande (z. B. Angehdrige, Ehepartner,
Partner, Familiendetails, Religion oder religiose
Uberzeugungen, strafrechtliche Verurteilungen

und Straftaten); gesundheitsbezogene

Daten (z. B. Details zur physischen und
psychischen Gesundheit oder zu Erkrankungen);
finanzielle Details (z. B. Bankverbindung,
nationale Versicherungsnummer); Foto-

, Video- und Standortinformationen (z. B.
fotografische Bilder); Identitdtskontrollen und
Hintergrundiiberpriifungen (z. B. Ergebnisse von
Uberpriifungen der kriminellen Vorgeschichte,
Bonitatspriifungen).

3. Alle personenbezogenen Daten, die

im Zusammenhang mit ausgelagerten
Dolmetscher- oder Ubersetzungsleistungen
verarbeitet werden, darunter u. a.:
personenbezogene Daten von Endkunden der
Kunden, Patienten, Geschaftspartnern oder
Benutzern offentlicher Dienstleistungen. Diese
Verarbeitung kann alle Verarbeitungsarten
und alle Kategorien personenbezogener Daten
im Zusammenhang mit Dolmetscher- und
Ubersetzungsleistungen umfassen, darunter
u. a. grundlegende persdnliche Details (z. B.
vollstandiger Name, Alter und Geburtsdatum,
biometrische Daten); Ausbildung,
Berufserfahrung und Mitgliedschaften (z.

B. Ausbildungs- und Schulungsverlauf,
Sprachen, Gewerkschaftsmitgliedschaft);
Reise- und Speseninformationen von
Mitarbeitern (z. B. Reisebuchungsdaten,
Erndhrungsbediirfnisse, Pass- und Visadaten);
Familie, Lebensstil und soziale Umstdande

(z. B. Familienstand, Notfallkontaktdaten,
Religion oder religiése Uberzeugungen);

Daten im Zusammenhang mit Gesundheit und
Fiirsorge (z. B. Behinderung, Zugang, Details zu
besonderen Bediirfnissen, genetische Daten);
finanzielle Details (z. B. Bankverbindung,
nationale Sozialversicherungsnummer);
Identitatskontrollen und
Hintergrundiiberpriifungen (z. B. Ergebnisse von
Uberpriifungen der kriminellen Vorgeschichte,
Nachweis der Arbeitseignung).

4. Kunden und Einzelpersonen, die an Umfragen
teilnehmen, da TP-Unternehmen ausgelagerte
Dienstleistungen fiir Kundenbefragungen
erbringen kdonnen. Diese Verarbeitung kann

alle Verarbeitungsarten und alle Kategorien
personenbezogener Daten im Zusammenhang
mit der Durchflihrung von Umfragen umfassen,
darunter u. a. grundlegende persdnliche Details
(z. B. Alter); Familie, Lebensstil und soziale
Umstdnde (z. B. Familiendetails, Religion oder
religiose Uberzeugungen); gesundheitsbezogene
Daten (z. B. Details zur physischen und
psychischen Gesundheit oder zu Erkrankungen).

1.2 Zu befolgende Regeln bei der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten

Wenn sie im Auftrag eines Kunden handeln,

miissen alle TP-Unternehmen und ihre Mitarbeiter

die Anweisungen zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und die im Vertrag mit dem
jeweiligen Kunden vorgesehenen Sicherheits- und
VertraulichkeitsmaBnahmen respektieren und die
folgenden Grundsdtze beachten:




1.2.1. Kunden bei der Einhaltung von Gesetzen und EWR

Vorschriften unterstiitzen &
VUR

Als Datenverarbeiter agierende TP-Unternehmen

unterstiitzen die Kunden in angemessener Weise

bei der Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften,

z. B. durch die Gewahrleistung einer transparenten

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und der

Datenqualitat.

Insbesondere werden die Kunden iiber die
fiir ihre jeweilige Verarbeitung relevanten
Unterauftragsverarbeiter und/oder Dritt-
Datenverarbeiter informiert.

Eine aktuelle 6ffentliche Version der Richtlinie und eine
aktuelle Liste der an die Richtlinie gebundenen TP-
Unternehmen wird den betroffenen Personen auf der
Website der Gruppe leicht zuganglich gemacht: http://
www.teleperformance.com/en-us/privacy-policyl.

VUR Wenn sich Kunden fiir die von
Teleperformance in ihrem Auftrag
durchgefiihrten Ubertragungen auf die
Richtlinie verlassen, werden die Teile 1 und
3 der Richtlinie in den Vertrag mit diesen
Kunden aufgenommen.

1.2.2. Anweisungen von Kunden befolgen

TP-Unternehmen verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten nur im Auftrag der Kunden und in
Ubereinstimmung mit deren Anweisungen.

Insbesondere ergreift Teleperformance entsprechend
den Anweisungen der Kunden alle erforderlichen
MaBnahmen, um die in ihrem Auftrag verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu aktualisieren, zu
berichtigen, zu 16schen oder zu anonymisieren. Jeder
Unterauftragsverarbeiter und Dritt-Datenverarbeiter,
an den |lhre personenbezogenen Daten weitergegeben
wurden, wird liber diese Anweisungen informiert und
muss sie befolgen.

EWR TP-Unternehmen miissen die dokumentierten
& Anweisungen des Kunden befolgen,
VUR auch beziiglich der Ubertragung lhrer

personenbezogenen Daten in ein Land
auBerhalb des EWR, es sei denn, dies ist
durch die in den EWR-Landern geltenden
Gesetze und Vorschriften, denen die
TP-Unternehmen unterliegen, nicht
vorgeschrieben. In einem derartigen Fall
informieren die TP-Unternehmen die Kunden
vor der Verarbeitung liber diese gesetzliche
Bestimmung, es sei denn, die in den EWR-
Landern geltenden Gesetze und Vorschriften
verbieten eine solche Information aus
wichtigen Griinden des offentlichen
Interesses.

Wenn ein TP-Unternehmen nicht in der

Lage ist, die angemessenen Anweisungen
eines Kunden zu befolgen, informiert es
unverziiglich das Datenschutzbiiro und den
Kunden, und Teleperformance versucht,

den Anweisungen des Kunden unter
Beriicksichtigung der in den EWR-Landern
geltenden lokalen Gesetze und Vorschriften
und der Richtlinie nachzukommen. Wenn der
Kunde die Versuche von Teleperformance,
seinen Anweisungen nachzukommen, in
angemessener Weise ablehnt und weder
Teleperformance noch der Kunde eine
Losung zur Befolgung der Anweisungen

des Kunden finden kdnnen, erlaubt es
Teleperformance dem Kunden, aus legitimen
Datenschutzgriinden in Ubereinstimmung
mit den in den EWR-Ldndern geltenden
Gesetzen und Vorschriften die Ubertragung
Ihrer betroffenen personenbezogenen Daten
auszusetzen, bis das TP-Unternehmen die
angemessenen Anweisungen des Kunden
befolgen kann, und/oder den spezifischen
Teil der Dienstleistungen, die im Rahmen des
geltenden Arbeitsauftrags oder der geltenden
Leistungsbeschreibung betroffen sind, gemaf
den vertraglichen Rechtsmitteln, die in dem
mit dem Kunden unterzeichneten Vertrag
vorgesehen sind, zu kiindigen, jedoch nur
insoweit, als diese Situation die Fahigkeit
von Teleperformance, Dienstleistungen

fiir den Kunden zu erbringen, erheblich
beeintrachtigt.

Wenn die Erbringung von Dienstleistungen
fiir einen Kunden endet, werden alle lhre
personenbezogenen Daten, die im Auftrag
dieses Kunden von Teleperformance und
einem Dritt-Datenverarbeiter verarbeitet
werden, nach Wahl des Kunden und in
Ubereinstimmung mit den entsprechenden
Bedingungen seines Vertrags mit
Teleperformance entweder sicher an den
Kunden zuriickgegeben (einschlieRlich aller
Kopien) oder vernichtet (einschlieRlich aller
Kopien), wobei Teleperformance dem Kunden
die Vernichtung bestatigt. Eine solche
Riickgabe oder Vernichtung muss innerhalb
einer Frist von 30 Tagen nach Beendigung
des Vertrags zwischen dem Kunden und
Teleperformance erfolgen, die je nach dem in
diesem Vertrag vereinbarten Zeitrahmen auf
90 Tage (oder mehr mit Zustimmung des CP0)
verlangert werden kann.

Wenn Gesetze und Vorschriften die
Speicherung lhrer iibertragenen
personenbezogenen Daten durch
Teleperformance vorschreiben, informiert
das Unternehmen den Kunden und
garantiert, dass es die Vertraulichkeit Ihrer
personenbezogenen Daten gewahrleistet und
diese nicht mehr aktiv verarbeitet.




1.2.3. Kunden bei der Bearbeitung lhrer Antrage
helfen

Teleperformance unterstiitzt Kunden bei der Bearbeitung
von Antrdagen, wenn Sie Ihre Rechte ausiiben. Dazu
gehoren Antrage auf Zugriff auf, Berichtigung oder
Loschung Ihrer personenbezogenen Daten entsprechend
den geltenden Gesetzen und Vorschriften.

Insbesondere ergreifen die TP-Unternehmen sowie
gegebenenfalls die Unterauftragsverarbeiter und Dritt-
Datenverarbeiter auf Verlangen der Kunden, und soweit
dies moglich ist, alle geeigneten technischen und
organisatorischen MaRnahmen, um ihren Verpflichtungen
zur Bearbeitung Ihrer Antrdage zur Ausiibung lhrer Rechte
nachzukommen, einschlieBlich der Bereitstellung aller

hilfreichen Informationen zur Erfiillung lhrer Antrage.

EWR Erhalt Teleperformance einen Antrag direkt
& von lhnen, benachrichtigt das Unternehmen
VUR unverziglich den betreffenden Kunden

dariiber, wobei der Kunde fiir die Bearbeitung
des Antrags verantwortlich bleibt, es sei

denn, er hat Teleperformance ausdriicklich

dazu ermdchtigt. In solchen Fdllen befolgt
Teleperformance die Anweisungen im Vertrag
des Kunden. Die Kosten von Antragen, die direkt
von Teleperformance bearbeitet werden, tragt
der Kunde, sofern im mit ihm abgeschlossenen

Vertrag nichts anderes vorgesehen ist.

1.2.4. Kundengenehmigungen zum Einsatz
von Unterauftragsverarbeitern oder Dritt-
Datenverarbeitern einholen

EWR Teleperformance darf Unterauftragsverarbeiter
& oder Dritt-Datenverarbeiter nur nach
VUR Benachrichtigung des Kunden einsetzen,

und nur wenn dieser nicht innerhalb

von dreiRig (30) Tagen nach Erhalt der
Benachrichtigung Einspruch gegen den Einsatz
des Unterauftragsverarbeiters oder Dritt-
Datenverarbeiters erhoben hat, es sei denn, der
mit dem Kunden unterzeichnete Vertrag sieht
etwas anderes vor.

Im Falle eines Unterauftragsverarbeiters
verarbeitet dieser Ihre personenbezogenen
Daten gemadR den Anweisungen des Kunden
und den Datenschutzverpflichtungen von
Teleperformance, die in dem zwischen
Teleperformance und dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag festgelegt sind.

Im Falle eines Dritt-Datenverarbeiters
beauftragt Teleperformance nur Dritte,

die ausreichende Garantien beziiglich

der Verpflichtungen von Teleperformance
gemaR Teil 3 der Richtlinie geben.
Insbesondere verpflichten sich diese Dritt-
Datenverarbeiter durch einen Vertrag oder
eine andere Rechtshandlung nach den

in den EWR-Ldandern geltenden Gesetzen
und Vorschriften, Ihre personenbezogenen
Daten gemadR den Anweisungen des Kunden
und den Datenschutzverpflichtungen von
Teleperformance, die in dem zwischen
Teleperformance und seinem Kunden
abgeschlossenen Vertrag festgelegt sind, zu

EWR verarbeiten und geeignete technische und
& organisatorische MalBnahmen zu ergreifen,
VUR um einen angemessenen Schutz unter

Beriicksichtigung von Teil 3, Absatz 3.1 der
Richtlinie zu gewahrleisten.

applicable in EEA countries to Process your
Personal Data in accordance with the Client's
instructions and Teleperformance’s privacy and
data protection obligations set forth in the
contract signed between Teleperformance and
its Client, and to adduce appropriate technical
and organizational measures to ensure
appropriate protection having regard to Part 3,
Section 3.1 of the Policy.

Widerspricht der Kunde dem Hinzufiigen oder
Ersetzen eines Unterauftragsverarbeiters oder
Dritt-Datenverarbeiters, bietet Teleperformance
an, (i) die Anderung nicht durchzufiihren,
oder (ii) legt dem Kunden eine alternative
Losung vor, einschlieBlich des Einsatzes eines
anderen Unterauftragsverarbeiters oder Dritt-
Datenverarbeiters. Lehnt der Kunde die von
Teleperformance angebotene Alternativldosung
aus berechtigten Datenschutzgriinden
entsprechend den in EWR-Ldandern

geltenden Gesetzen und Vorschriften ab,
kann der Kunde den spezifischen Teil der

vom geltenden Arbeitsauftrag oder von der
geltenden Leistungsbeschreibung betroffenen
Dienstleistungen gemalR den vertraglichen
Rechtsmitteln, die in dem mit dem Kunden
abgeschlossenen Vertrag vorgesehen sind,

kiindigen.

2 Ubertragungen lhrer personenbezogenen Daten

EWR Ubertragungen Ihrer personenbezogenen
& Daten an Unterauftragsverarbeiter und Dritt-
VUR Datenverarbeiter erfolgen in Ubereinstimmung

mit Teil 3, Absatz 1.2.4 der Richtlinie und den
nachfolgend aufgefiihrten Bestimmungen.

2.1 Ubertragungen innerhalb des EWR oder aus dem
EWR in ein angemessenes Land

Dies beschreibt die Situation, in der ein

im EWR ansdssiges TP-Unternehmen lhre
personenbezogenen Daten an einen der
folgenden Empfanger libertragt:

* Einen Unterauftragsverarbeiter oder Dritt-
Datenverarbeiter, der ebenfalls im EWR
ansassig ist. Ein Beispiel ware die Ubertragung
personenbezogener Daten von einem
TP-Unternehmen in Frankreich an einen
Unterauftragsverarbeiter in Italien;

* Einen Unterauftragsverarbeiter oder Dritt-
Datenverarbeiter, der in einem angemessenen
Land ansdssig ist. Ein Beispiel wadre die
Ubertragung personenbezogener Daten von
einem TP-Unternehmen in Spanien an einen
Dritt-Datenverarbeiter in Argentinien.

Die in den EWR-Ldndern geltenden Gesetze
und Vorschriften erlauben die Ubertragung
Ilhrer personenbezogenen Daten zwischen
Unternehmen im EWR oder von einem
Unternehmen im EWR an ein anderes
Unternehmen in einem angemessenen Land.
Daher muss Teleperformance in solchen Fdllen
keine zusatzlichen MaBnahmen ergreifen.
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2.2 Ubertragungen aus dem EWR in ein
unangemessenes Land

EWR Dies beschreibt die Situation, in der ein
& im EWR ansdssiges TP-Unternehmen
VUR Ihre personenbezogenen Daten an einen

Unterauftragsverarbeiter oder Dritt-
Datenverarbeiter in einem unangemessenen
Land iibertragt. Ein Beispiel ware die
Ubertragung lhrer personenbezogenen

Daten von einem TP-Unternehmen in Irland

an einen Unterauftragsverarbeiter in den
Philippinen oder von einem TP-Unternehmen in
Deutschland an einen Dritt-Datenverarbeiter in
der Tiirkei.

Wenn ein TP-Unternehmen im EWR Ihre
personenbezogenen Daten an einen
Unterauftragsverarbeiter in einem
unangemessenen Land {ibertragt, ist eine solche
Ubertragung zuldssig, sofern der empfangende
Unterauftragsverarbeiter die Richtlinie
umgesetzt hat und deren Bestimmungen

erfiillt, einschlieBlich derjenigen, die mit ,,VUR"
gekennzeichnet sind.

Wenn ein TP-Unternehmen im EWR Ihre
personenbezogenen Daten an einen Dritt-
Datenverarbeiter in einem unangemessenen
Land oder an einen Unterauftragsverarbeiter
tibertragt, der die Richtlinie nicht umgesetzt
hat (einschlieRlich der Bestimmungen der
Richtlinie, die mit ,,VUR" gekennzeichnet

sind), ergreift das sendende TP-Unternehmen
zusatzliche MaRnahmen zum Schutz Ihrer
libertragenen personenbezogenen Daten (z.

B. durch die Aufnahme der entsprechenden
Standard-Datenschutzklauseln der
Europdischen Kommission oder einer EWR-
Datenschutzbehorde in den mit dem Dritt-
Datenverarbeiter unterzeichneten Vertrag) oder
stellt sicher, dass die Ubertragung einer der
Bedingungen entspricht, die in den in den EWR-
Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
festgelegt sind (z. B. dass Sie ausdriicklich lhre
Einwilligung zur Ubertragung gegeben haben;
oder dass die Ubertragung fiir die Erfiillung
eines Vertrags zwischen lhnen und dem Kunden
oder fiir die Umsetzung vorvertraglicher, von
Ihnen beantragten Malknahmen erforderlich
ist).

Ist dies nicht moglich, kann das sendende TP-
Unternehmen eine Ubertragung durchfiihren,
wenn dies zum Zweck zwingender berechtigter
Interessen des Kunden erforderlich ist, unter
der Voraussetzung, dass sich die Ubertragung
oder die Gruppe von Ubertragungen Ihrer
personenbezogenen Daten nicht wiederholt
und nur eine begrenzte Anzahl Personen
betrifft, die berechtigten Interessen des Kunden
nicht durch lhre Interessen oder Rechte und
Freiheiten nichtig gemacht werden, der Kunde
alle Umstdnde der Ubertragung gepriift und
auf Grundlage dieser dokumentierten Priifung
geeignete Sicherheitsvorkehrungen beziglich
des Datenschutzes getroffen hat und der
Kunde die Datenschutzbehdrden im EWR und
Sie iiber die Ubertragung und die zwingenden
berechtigten Interessen informiert.

2.3 Ubertragung aus Lindern auBerhalb des EWR in
andere Lander

Dies beschreibt die Ubertragung lhrer personenbezogenen
Daten von einem TP-Unternehmen auRerhalb des

EWR an einen Unterauftragsverarbeiter oder Dritt-
Datenverarbeiter, der in einem anderen Land

ansissig ist. Ein Beispiel wire die Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten von einem TP-Unternehmen in
Albanien an einen Unterauftragsverarbeiter in China oder
von einem TP-Unternehmen in Mexiko an einen Dritt-
Datenverarbeiter in Spanien.

Jede Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten aus
einem Land auBerhalb des EWR in ein anderes Land
erfolgt mit angemessenem und geeignetem Schutz und im
Einklang mit den Gesetzen und Vorschriften, die fiir das
TP-Unternehmen am Ursprung der Ubertragung gelten,
insbesondere u. a. alle gesetzlichen Bestimmungen zur
Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten oder zur

Sicherheit.

VUR Werden Ihre personenbezogenen Daten, die
aus dem EWR an Unterauftragsverarbeiter

oder Dritt-Datenverarbeiter aulRerhalb

des EWR iibertragen werden, an andere
Unterauftragsverarbeiter oder Dritt-
Datenverarbeiter aulRerhalb des EWR
weitergeleitet, so stellt das im EWR ansdssige
TP-Unternehmen am Ursprung der Ubertragung
sicher, dass diese Weiterleitungen den in

Teil 3, Absatz 2.2 oben festgelegten Regeln

entsprechen.

3 Informationssicherheit

3.1 Sicherheit und Vertraulichkeit

TP-Unternehmen ergreifen angemessene technische und
organisatorische SicherheitsmaBnahmen zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten vor versehentlichem Verlust,
Anderung, unbefugter Offenlegung oder unbefugtem
Zugriff, insbesondere wenn die im Auftrag von Kunden
durchgefiihrte Verarbeitung die Ubertragung von Daten
tiber ein Netzwerk beinhaltet, und gegen alle anderen
rechtswidrigen Formen der Verarbeitung.

Unter Berilicksichtigung des Stands der Technik und der
Kosten ihrer Umsetzung miissen diese MaRnahmen ein
Sicherheitsniveau gewadhrleisten, das der Schwere und
Wahrscheinlichkeit der Risiken angemessen ist, die bei
der im Auftrag von Kunden durchgefiihrten Verarbeitung
fiir Ihre Rechte und Freiheiten, fiir die Art lhrer zu
schiitzenden personenbezogenen Daten sowie fiir den
Umfang, den Kontext und die Zwecke der Verarbeitung
bestehen. Diese MaRnahmen kdnnen gegebenenfalls
Folgendes umfassen:

* Die Pseudonymisierung und Verschliisselung lhrer
personenbezogenen Daten;

* Die Moglichkeit zur Gewahrleistung der anhaltenden
Vertraulichkeit, Integritat, Verfiigbarkeit und
Ausfallsicherheit von Verarbeitungssystemen und
-dienstleistungen;

+ Die Moglichkeit, die Verfligbarkeit Ihrer
personenbezogenen Daten und den Zugriff darauf im
Fall eines physischen oder technischen Vorfalls friihzeitig
wiederherzustellen;
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* Prozesse zur regelméRigen Uberpriifung, Bewertung
und Auswertung der Wirksamkeit von technischen und
organisatorischen MaRnahmen zur Gewadhrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung.

VUR Dariiber hinaus miissen die TP-Unternehmen
Sicherheits- und OrganisationsmaBnahmen
einhalten, die mindestens den
Bestimmungen der fiir den Kunden geltenden
Datenschutzgesetze und -vorschriften

entsprechen.

3.2 Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten

Bei einer Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten implementiert Teleperformance in Zusammenarbeit
mit dem zustandigen Chief Information Officer, dem
Global Chief Information Security Officer, dem lokalen
Datenschutzleiter und dem Datenschutzbiiro einen
Vorfallreaktionsplan, der Folgendes umfasst:

* Einddmmung der Verletzung und Wiederherstellung

— Teleperformance bemiiht sich nach besten

Kraften, den Vorfall durch die Anwendung eines
Wiederherstellungsplans und ggf. von Verfahren zur
Schadensbegrenzung zu beheben.

* Risikobewertung — Teleperformance bewertet die damit
verbundenen Risiken, wie etwa die nachteiligen Folgen
fiir Sie und den betroffenen Kunden, die Schwere der
Verletzung und das Risiko der Wiederholung.

* Benachrichtigung iiber Verletzung — In Ubereinstimmung
mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften und innerhalb
der darin festgelegten Fristen informiert Teleperformance
den betroffenen Kunden und alle anderen relevanten
Stakeholder (z. B. die Polizei oder Banken) iiber die
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, wenn
dies nach geltendem Recht erforderlich ist.

* Prozessauswertung — Es wird eine Untersuchung
durchgefiihrt, um die Ursache der Verletzung zu ermitteln
und die Wirksamkeit der erfolgten Reaktion zu bewerten.
Richtlinien und Verfahren werden entsprechend
tberarbeitet.

EWR Bei einer Verletzung des Schutzes
& personenbezogener Daten informieren die
VUR TP-Unternehmen auRerdem die von der

Verletzung betroffenen Kunden unverziiglich
nach Bekanntwerden (spatestens innerhalb
von 48 Stunden) sowie das Datenschutzbiiro,
auch wenn die Verletzung einen Dritt-
Datenverarbeiter betrifft, der Leistungen

fiir diese Kunden erbringt. Dariiber

hinaus stellt Teleperformance sicher,

dass Unterauftragsverarbeiter und Dritt-
Datenverarbeiter die als Datenverarbeiter
agierenden TP-Unternehmen unverziiglich nach
Bekanntwerden einer Verletzung informieren,
die ihrerseits die Kunden unverziiglich liber eine
solche Verletzung informieren.

4 Kooperation mit Datenschutzbehorden

Alle TP-Unternehmen und ihre Mitarbeiter

sind verpflichtet, mit den zustandigen lokalen
Datenschutzbehorden zusammenzuarbeiten und auf
deren Untersuchungen oder Anfragen (einschlieRlich
Audits) sorgfdltig und angemessen zu reagieren. TP-
Unternehmen benachrichtigen das Datenschutzbiiro,
wenn sie Anfragen von einer Datenschutzbehorde

erhalten, und alle spateren Mitteilungen werden vom
Datenschutzbiiro verwaltet.

VUR Dariiber hinaus arbeiten das jeweilige TP-
Unternehmen und das Datenschutzbiiro bei
allen Fragen, die sich aus der Richtlinie ergeben,
mit den zustandigen Datenschutzbehdrden
im EWR zusammen und befolgen alle
Entscheidungen oder Empfehlungen dieser
Datenschutzbehdrden.

5 Kooperation mit Kunden

Gegebenenfalls und soweit zumutbar arbeiten
Teleperformance und Dritt-Datenverarbeiter mit Kunden
zusammen und unterstiitzen diese bei der Einhaltung
der geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften,
auch bei der Umsetzung geeigneter technischer und
organisatorischer Maknahmen. Anfragen von Kunden
werden umgehend bearbeitet, und es wird angemessene

Unterstiitzung geleistet.

6 Bearbeitung von Beschwerden

VUR Wenn ein Kunde lhre Beschwerde im
Zusammenhang mit der Einhaltung der mit
.VUR" gekennzeichneten Bestimmungen

der Teile 1 und 3 der Richtlinie beziiglich der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch Teleperformance oder einen Dritt-
Datenverarbeiter meldet und Teleperformance
in dem im Vertrag zwischen Teleperformance
und diesem Kunden vereinbarten Umfang
auffordert, diese direkt zu bearbeiten,
unternimmt Teleperformance alle notwendigen
Schritte, damit Ihre Beschwerde gemadlR dem
unten beschriebenen Verfahren bearbeitet wird.

Wenn Sie eine Beschwerde im Zusammenhang
mit der Einhaltung der mit ,,VUR"
gekennzeichneten Bestimmungen der

Teile 1 und 3 der Richtlinie beziiglich der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch Teleperformance oder einen Dritt-
Datenverarbeiter vorbringen mochten, aber der
Kunde faktisch verschwunden, rechtlich nicht
mehr existent oder ohne Nachfolgeeinrichtung
offiziell zahlungsunfahig geworden ist, konnen
Sie eine Beschwerde direkt bei Teleperformance
einreichen, indem Sie eine E-Mail an privacy@
teleperformance.com senden.

In beiden oben beschriebenen Situationen wird
Ilhre Beschwerde vom Datenschutzbiiro oder
gegebenenfalls von lokalen Datenschutzleitern
gemdl dem folgenden Verfahren bearbeitet:

+ Vor der Beurteilung einer Beschwerde iiber
die Richtlinie wird lhre Identitat liberprift.

Zur Uberpriifung lhrer Identitdt konnen im
angemessenen Rahmen weitere Formen der
Identifizierung verlangt werden;

+ Es wird eine Eingangsbestdtigung an Sie
gesendet, in der Sie Uiber das Verfahren und die
Fristen fiir die Reaktion informiert werden;

+ Anhand der in Ihrer Beschwerde enthaltenen
Informationen wird beurteilt, ob sie
gerechtfertigt ist, und es werden die Umstdnde
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VUR

der von lhnen beanstandeten Verarbeitung
untersucht (z. B. das AusmaR des von lhnen
beanstandeten VerstoRes);

« Ergibt die Untersuchung, dass die Beschwerde
gerechtfertigt ist, werden unverziiglich,
spdtestens jedoch innerhalb von zwei Monaten
nach Eingang lhrer Beschwerde, entsprechende
Malnahmen ergriffen, um den Verstol3

zu beheben; zudem werden Sie liber das
Ergebnis der Untersuchung und die ergriffenen
AbhilfemaBnahmen informiert;

+ Wenn wegen der Komplexitdt und/oder des
Umfangs lhrer Beschwerde eine substanzielle
Antwort auf die Beschwerde innerhalb eines
Monats nicht moglich ist, werden Sie liber die
Verlangerung der Antwortfrist sowie liber die
Griinde fiir die Verzogerung benachrichtigt,
und es wird eine Verpflichtung eingegangen,
innerhalb einer weiteren Frist von zwei
Monaten eine Antwort zu geben;

* Ergibt die Untersuchung, dass die Beschwerde
nicht gerechtfertigt ist, werden Sie liber das
Ergebnis der Untersuchung informiert;

+ Unabhdngig davon, ob Ihre Beschwerde
gerechtfertigt ist oder nicht, werden Sie dariiber
informiert, dass Sie die Beschwerde an den CPO
eskalieren konnen, wenn Sie mit der Reaktion
auf Ihre Beschwerde nicht zufrieden sind.

Zwar ermutigt Teleperformance Sie, das
speziell e Beschwerdebearbeitungsverfahren
des Kunden zu nutzen (oder das spezielle
Beschwerdebearbeitungsverfahren von
Teleperformance, falls der Kunde faktisch
verschwunden, rechtlich nicht mehr existent
oder ohne Nachfolgeeinrichtung offiziell
zahlungsunfdhig geworden ist), doch haben
Sie das Recht, einen Anspruch direkt bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde geltend zu
machen und Rechtsmittel einzulegen.

Alle Mitteilungen und MaRnahmen, die
Teleperformance im Anschluss an lhre
Beschwerde ergreift, sind kostenlos; es kann
jedoch eine angemessene Gebiihr erhoben
werden, wenn die Beschwerden offensichtlich
unbegriindet oder libertrieben sind,
insbesondere wegen ihres sich wiederholenden
Charakters; in diesem Fall tragt Teleperformance
die Beweislast fiir den offensichtlich
unbegriindeten oder iibertriebenen Charakter
der Beschwerden.

Teleperformance kann die Bearbeitung von
Beschwerden in folgenden Fadllen verweigern:

+ Sie sind offensichtlich unbegriindet oder
tibertrieben, insbesondere wegen ihres

sich wiederholenden Charakters, und
Teleperformance kann den offensichtlich
unbegriindeten oder iibertriebenen Charakter
der Beschwerden nachweisen;

* Die Verarbeitung erfordert keine
Identifizierung, und Teleperformance kann
nachweisen, dass es nicht in der Lage ist, lhre
Identitat zu verifizieren;

* lhr Recht wird von den in den EWR-
Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
ausdriicklich eingeschrankt.

7 Ihre Rechte als DrittbegUnstigter

VUR

Vorbehaltlich von Teil 3, Absatz 8.1

der Richtlinie sind Sie, wenn lhre
personenbezogenen Daten, die den in den
EWR-Landern geltenden Gesetzen und
Vorschriften unterliegen, auf der Grundlage
dieser Richtlinie an TP-Unternehmen oder
Dritte auBerhalb des EWR iibertragen wurden,
berechtigt, bei VerstoRen gegen Teil 1, Absatz
3 (Geltungsbereich) und Absatz 4 (Konflikte
zwischen der Richtlinie und lokalen Gesetzen
und Vorschriften) sowie Teil 3 der Richtlinie
direkt Rechtsmittel gegen Teleperformance
einzulegen.

Vorbehaltlich von Teil 3, Absatz 8.1

der Richtlinie sind Sie, wenn lhre
personenbezogenen Daten, die den in den
EWR-Landern geltenden Gesetzen und
Vorschriften unterliegen, auf der Grundlage
dieser Richtlinie an TP-Unternehmen oder
Dritte auBerhalb des EWR iibertragen
wurden, und Sie keine Anspriiche gegen den
Kunden geltend machen kdnnen, weil dieser
faktisch verschwunden, rechtlich nicht mehr
existent oder ohne Nachfolgeeinrichtung
offiziell zahlungsunfahig geworden ist,
berechtigt, bei VerstoRen gegen Teil

1, Absatz 2 (Zweckbindung), Absatz 3
(Geltungsbereich) und Absatz 4 (Konflikte
zwischen der Richtlinie und lokalen Gesetzen
und Vorschriften) sowie Teil 3 der Richtlinie
Rechtsmittel einzulegen.

Diese Rechte umfassen die Rechtsmittel fiir
VerstoRe gegen die Ilhnen garantierten Rechte
und das Recht auf Entschddigung.

Sie konnen lhren Anspruch bei folgenden
Stellen geltend machen:

* Den Gerichten, die fiir den Kunden oder das
TP-Unternehmen im EWR am Ursprung der
Ubertragung zustandig sind;

* Den Gerichten, die fiir den Ort zustandig
sind, an dem Sie lhren gewdhnlichen
Aufenthaltsort im EWR haben;

* Der Datenschutzbehorde im EWR, die fiir
das EWR-Land zustdndig ist, in dem Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalts- oder Arbeitsort
haben oder in dem der mutmalliche Verstol3
stattgefunden hat.




8 Haftung

8.1 Gegeniiber lhnen

VUR

Vorbehaltlich von Teil 3, Absatz 7, Paragraph 1
der Richtlinie Gibernimmt die Teleperformance
SE die Verantwortung fiir und verpflichtet
sich, die erforderlichen MaBnahmen zu
ergreifen, um bei einem Verstol3 gegen die
in der Richtlinie enthaltenen Bestimmungen
durch TP-Unternehmen auRerhalb des EWR
Abhilfe zu schaffen und eine Entschddigung
fur alle materiellen oder immateriellen
Schdden zu leisten, die durch einen solchen
VerstoR entstehen. In diesem Fall haben Sie
die gleichen Rechte und kdonnen die gleichen
Rechtsmittel gegen die Teleperformance

SE einlegen, als ob ein Verstol3 im EWR
stattgefunden hatte.

Vorbehaltlich von Teil 3, Absatz 7, Paragraph 2
der Richtlinie Gibernimmt die Teleperformance
SE in dem Fall, dass der Kunde faktisch
verschwunden, rechtlich nicht mehr

existent oder ohne Nachfolgeeinrichtung
offiziell zahlungsunfahig geworden ist, die
Verantwortung fiir und verpflichtet sich, die
erforderlichen MaRnahmen zu ergreifen,

um bei einem Verstol3 gegen die in der
Richtlinie enthaltenen Bestimmungen durch
TP-Unternehmen oder Dritt-Datenverarbeiter
aulerhalb des EWR Abhilfe zu schaffen und
eine Entschadigung fiir alle materiellen

oder immateriellen Schaden zu leisten, die
durch einen solchen VerstoR entstehen. In
diesem Fall haben Sie die gleichen Rechte
und konnen die gleichen Rechtsmittel gegen
die Teleperformance SE einlegen, als ob der
VerstoR im EWR stattgefunden hatte.

Diese Haftung erstreckt sich nur

auf betroffene Personen, deren
personenbezogene Daten, die den in den
EWR-Ldndern geltenden Gesetzen und
Vorschriften unterliegen, entsprechend
dieser Richtlinie an TP-Unternehmen oder
Dritt-Datenverarbeiter aulRerhalb des EWR
ibertragen wurden.

Die Teleperformance SE darf sich nicht auf
eine Verletzung ihrer Pflichten durch ein
anderes TP-Unternehmen oder einen Dritt-
Datenverarbeiter berufen, um sich ihren
eigenen Verpflichtungen zu entziehen.

Wenn das TP-Unternehmen und der an der
gleichen Verarbeitung beteiligte Kunde fiir
einen durch diese Verarbeitung verursachten
Schaden verantwortlich sind, haben Sie
Anspruch auf vollstandige Entschadigung
direkt vom TP-Unternehmen.

Wenn die Teleperformance SE nachweisen
kann, dass weder ein TP-Unternehmen noch
ein Dritt-Datenverarbeiter auBerhalb des
EWR fiir die Handlung verantwortlich ist,
oder wenn die Handlung auf den Kunden
zuriickgeht, kann sie sich jeglicher oben
beschriebener Verantwortung entziehen.

8.2 Gegeniiber Kunden

VUR

Die Richtlinie wird fiir Kunden, die sich fiir
Ubertragungen durch Teleperformance in
ihrem Auftrag auf die Richtlinie stiitzen,
durch einen besonderen Hinweis im Vertrag
mit Kunden rechtlich durchsetzbar gemacht.
Vorbehaltlich der in einem Vertrag zwischen
Teleperformance und einem Kunden
enthaltenen Bestimmungen hat der Kunde
das Recht, die Teile 1 und 3 der Richtlinie
gegen ein TP-Unternehmen wegen VerstoRen
durchzusetzen, die durch die Dienstleistungen
des TP-Unternehmens fiir den Kunden
verursacht werden.

Dariiber hinaus haftet die Teleperformance
SE fiir alle Schaden, die durch VerstdRe gegen
Folgendes entstehen:

+ Teil 1 und 3 der Richtlinie oder Vertrage, die
von TP-Unternehmen auBerhalb des EWR mit
Kunden abgeschlossen wurden;

+ Den schriftlichen Vertrag, der mit einem
Dritt-Datenverarbeiter auRerhalb des EWR in
Ubereinstimmung mit Teil 3, Absatz 1.2.4 der
Richtlinie abgeschlossen wurde.

Der Kunde hat das Recht auf Rechtsmittel und
das Recht auf Entschadigung.

Der Nachweis, dass Teleperformance

fiir Schaden nicht verantwortlich ist,

obliegt der Teleperformance SE. Wenn die
Teleperformance SE nachweisen kann,

dass das TP-Unternehmen oder der Dritt-
Datenverarbeiter auRerhalb des EWR nicht fiir
die Handlung verantwortlich ist, kann sie sich
jeglicher oben beschriebener Verantwortung
entziehen.

Die Haftung der Teleperformance SE und von
TP-Unternehmen ist beschrankt auf VerstoRe
gegen die Richtlinie oder den schriftlichen
Vertrag, der mit einem Dritt-Datenverarbeiter
auBerhalb des EWR in Ubereinstimmung

mit Teil 3, Absatz 1.2.4 der Richtlinie
abgeschlossen wurde.




9 Konflikte zwischen der Richtlinie und lokalen
Gesetzen und Vorschriften

EWR TP-Unternehmen bewerten alle Urteile
& eines Gerichts auBerhalb des EWR oder
VUR Entscheidungen einer Verwaltungsbehdrde

auRerhalb des EWR, die die Ubertragung
oder Offenlegung lhrer personenbezogenen
Daten erfordern, deren Verarbeitung den in
den EWR-Landern geltenden Gesetzen und
Vorschriften unterliegt, um sicherzustellen,
dass diese Ubertragung oder Offenlegung

in Ubereinstimmung mit den in den EWR-
Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
erfolgt.

Ungeachtet der Bestimmungen in Teil 1,
Absatz 1, oben gilt: Wenn bestehende oder
kiinftige lokale Gesetze oder Vorschriften die
Einhaltung der in der Richtlinie enthaltenen
Bestimmungen, insbesondere die mit ,VUR"
gekennzeichneten, oder von angemessenen
Anweisungen des Kunden verhindern kdnnen,
informiert das betroffene TP-Unternehmen
unverziiglich das Datenschutzbiiro, es

sei denn, dies ist durch einen Beschluss

einer Strafverfolgungs-, Regulierungs-

oder staatlichen Sicherheitsbehdrde oder
eines Gerichts untersagt (z. B. durch ein
strafrechtliches Verbot, die Vertraulichkeit bei
einer Strafverfolgungsermittlung zu wahren).

In Situationen, in denen die Nichteinhaltung
der Richtlinie keine wesentlichen
Auswirkungen auf die hierin gegebenen
Garantien haben wiirde, gelten die lokalen
Gesetze und Vorschriften.

Das Datenschutzbiiro entscheidet liber die
geeigneten MaBnahmen zur Losung des
Konflikts und meldet die Angelegenheit
der fiir den Kunden zustdandigen
Datenschutzbehdrde im EWR und der CNIL.

Dariiber hinaus wird der Kunde unverziiglich
iber das Risiko einer Nichteinhaltung der
Richtlinie oder der Kundenanweisungen
informiert. Teleperformance bemiiht sich im
angemessenen Umfang, dem betroffenen
Kunden eine alternative Losung anzubieten,
um den Konflikt in einem angemessenen
Zeitraum zu 16sen. Lehnt der Kunde die von
Teleperformance angebotene Alternatividsung
aus berechtigten Datenschutzgriinden
entsprechend den in EWR-Landern
geltenden Gesetzen und Vorschriften ab,

ist der Kunde berechtigt, die Ubertragung
der von dieser Nichteinhaltung betroffenen
personenbezogenen Daten auszusetzen, bis
das TP-Unternehmen eine angemessene
Alternativlosung anbieten kann, und/oder
den spezifischen Teil der Dienstleistungen,
die nach dem geltenden Arbeitsauftrag oder
der geltenden Leistungsbeschreibung von
dieser Nichteinhaltung betroffen sind, gemaf
den vertraglichen Rechtsmitteln, die in dem
mit dem Kunden abgeschlossen Vertrag

EWR

VUR

vorgesehen sind, zu kiindigen, jedoch nur
insoweit, als dieser Konflikt die Fahigkeit
von Teleperformance, Dienstleistungen
flir den Kunden zu erbringen, erheblich
beeintrachtigt.

Erhalt Teleperformance von einer
Strafverfolgungs-, Regulierungs- oder
staatlichen Sicherheitsbehdrde oder

einem Gericht auBerhalb des EWR einen
rechtsverbindlichen Antrag auf Offenlegung
Ihrer im Auftrag eines Kunden verarbeiteten
personenbezogenen Daten, gelten die
folgenden Regeln:

* Der Kunde wird unverziiglich informiert,

es sei denn, dies ist anderweitig

untersagt (z. B. durch ein strafrechtliches
Verbot, die Vertraulichkeit bei einer
Strafverfolgungsermittlung zu wahren)

oder mit dem Kunden ist etwas anderes
vereinbart;

* Teleperformance priift grundsatzlich jeden
Antrag auf Offenlegung von Fall zu Fall

und verpflichtet sich, den Antrag fiir einen
angemessenen Zeitraum zuriickzustellen,

um sowohl die fiir den Kunden zustandige
Datenschutzbehdrde im EWR als auch

die CNIL vor Offenlegung gegeniiber der
beantragenden Stelle zu benachrichtigen und
ihnen Informationen iliber den Antrag, die
beantragende Stelle und die Rechtsgrundlage
fiir die Offenlegung zu libermitteln, sofern
nicht anderweitig untersagt (z. B. durch ein
strafrechtliches Verbot, die Vertraulichkeit bei
einer Strafverfolgungsermittlung zu wahren);
+ Wenn die Aussetzung des Antrags und/
oder die Benachrichtigung der zustandigen
Datenschutzbehdrden im EWR untersagt

ist (z. B. durch ein strafrechtliches

Verbot, die Vertraulichkeit bei einer
Strafverfolgungsermittiung zu wahren),
unternimmt Teleperformance angemessene
Anstrengungen, um einen Verzicht auf dieses
Verbot zu beantragen, um sowohl die fiir
den Kunden zustandige Datenschutzbehdrde
im EWR als auch die CNIL benachrichtigen

zu konnen, und bewahrt den Nachweis des
Verzichtsantrags auf;

* Wenn ein solcher Verzichtsantrag abgelehnt
wurde, libermittelt Teleperformance jdhrlich
allgemeine Informationen liber eingegangene
Antrdge (z. B. Anzahl der Antrdge auf
Offenlegung, Art der angeforderten Daten,
Antragsteller, wenn maglich) an die oben
erwdhnten Datenschutzbehdrden im EWR.

Auf keinen Fall darf die Ubertragung

Ilhrer personenbezogenen Daten an eine
Behorde massiv, unverhdltnismaRig und
unterschiedslos sein und in einer Weise
erfolgen, die liber das hinausgeht, was in
einer demokratischen Gesellschaft notwendig
ist.




Anhang 1 - Verfahren zur Bearbeitung von
Antragen und Beschwerden fur Aktivitaten als
Datenverantwortlicher

Dieses Verfahren implementiert den in Teil 2, Absatz
8 der Richtlinie beschriebenen Mechanismus zur
Bearbeitung von Antrdagen und Beschwerden und
definiert ihn naher.

Es sieht Mindestbestimmungen vor, die alle TP-
Unternehmen, die Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten und den in den Landern des EWR
geltenden Datenschutzgesetzen und -vorschriften
unterliegen, einhalten miissen, wenn sie als
Datenverantwortliche agieren.

Dieses Verfahren unterliegt der Richtlinie. Bei
Unstimmigkeiten hat die Richtlinie Vorrang.

1. Schritte zur Bearbeitung lhres Antrags oder lhrer
Beschwerde

Schritt 1 = Erhalt von Antrag oder Beschwerde

Wenn ein TP-Unternehmen lhren Antrag oder

Ihre Beschwerde erhdlt, muss der Antrag bzw. die
Beschwerde dokumentiert und dem Datenschutzbiiro
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 2 (zwei)
Tagen nach Erhalt, mitgeteilt werden.

Wenn lhr Antrag oder Ihre Beschwerde direkt an das
Datenschutzbiiro gesendet wird, wird der Antrag bzw.
die Beschwerde innerhalb der gleichen Frist nach Erhalt
protokolliert.

Schritt 2 — Bestdtigung und Zuteilung

Das Datenschutzbiiro bestdtigt den Eingang lhres
Antrags oder lhrer Beschwerde innerhalb von 1 (einer)
Woche und teilt Ihnen mit, dass Sie innerhalb von 30
(dreiRig) Tagen nach Erhalt weitere Informationen zu
lhrem Antrag oder Ihrer Beschwerde erhalten.
Innerhalb von 1 (einer) Woche priift das
Datenschutzbiiro Ihren Antrag oder Ihre Beschwerde
und entscheidet, ob es Ihren Antrag oder lhre
Beschwerde direkt bearbeitet oder an eine bestimmte
lokale Anlaufstelle delegiert.

Wenn das Datenschutzbiiro Ihren Antrag oder lhre
Beschwerde an eine bestimmte lokale Anlaufstelle
delegiert, gibt es dieser, soweit erforderlich,
zusatzliche Anweisungen, wie lhr Antrag oder lhre
Beschwerde zu bearbeiten ist.

Schritt 3 — Bearbeitung von Antrag oder Beschwerde
AnschlieBend wird lhr Antrag oder lhre Beschwerde
vom Datenschutzbiiro oder gegebenenfalls

von der lokalen Anlaufstelle unter Aufsicht des
Datenschutzbiiros bearbeitet.

Schritt 4 — Abschluss von Antrag oder Beschwerde

Das Datenschutzbiiro oder gegebenenfalls die ortliche
Anlaufstelle unter Aufsicht des Datenschutzbiiros
reagiert innerhalb der im Abschnitt ,Zeitrahmen zur
Losung" genannten Frist auf Ihren Antrag oder Ihre
Beschwerde.

2. Aufgaben

Ihre Identitat wird verifiziert, bevor Ihrem Antrag

auf Ausiibung lhrer Rechte stattgegeben oder,

soweit moglich, bevor lhre Beschwerde liber die
Datenschutzrichtlinie der Gruppe gepriift wird. Zur
Uberpriifung Ihrer Identitdt kénnen im angemessenen
Rahmen weitere Formen der Identifizierung verlangt
werden.

Anhand der Informationen in Ihrem Antrag oder lhrer
Beschwerde priift das Datenschutzbiiro in Abstimmung
mit der ortlichen Anlaufstelle oder gegebenenfalls

die ortliche Anlaufstelle in Abstimmung mit dem
Datenschutzbiiro, ob Ihr Antrag oder lhre Beschwerde
gerechtfertigt ist, und untersucht die Umstdnde der
Verarbeitung, die Gegenstand lhres Antrags oder lhrer
Beschwerde ist (z. B. das AusmaR des beanstandeten
VerstoRes).

Wenn die Untersuchung ergibt, dass Ihr Antrag oder
Ihre Beschwerde gerechtfertigt ist, informiert Sie

das Datenschutzbiiro oder gegebenenfalls die lokale
Anlaufstelle in Abstimmung mit dem Datenschutzbiiro
tiber das Ergebnis der Untersuchung und die
durchgefiihrten AbhilfemaBnahmen.

Ergibt die Untersuchung, dass Ihr Antrag oder lhre
Beschwerde nicht gerechtfertigt ist, informiert Sie
das Datenschutzbiiro oder gegebenenfalls die lokale
Anlaufstelle in Abstimmung mit dem Datenschutzbiiro
liber das Ergebnis der Untersuchung.

Unabhdngig davon, ob Ihr Antrag oder lhre Beschwerde
gerechtfertigt ist oder nicht, werden Sie dariiber
informiert, dass Sie Ihren Antrag oder lhre Beschwerde
an den CPO eskalieren konnen, wenn Sie mit der
Reaktion auf Ihren Antrag oder Ihre Beschwerde nicht
zufrieden sind.

Wenn lhre personenbezogenen Daten entsprechend
Ihrem Antrag berichtigt, geloscht oder eingeschrankt
werden und sie an Empfanger innerhalb

von Teleperformance oder an Dritte, die als
Datenverantwortliche oder Datenverarbeiter agieren,
weitergegeben werden, werden alle Dritten liber die
Berichtigung, Loschung oder Einschrankung informiert,
sofern sich dies nicht als unmaoglich erweist oder mit
unverhdltnismdRigem Aufwand verbunden ist. Zudem
informiert Teleperformance Sie liber die Empfanger,
an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben
wurden, sofern Sie dies beantragen.

Wenn Sie eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten
anfordern und lhr Antrag elektronisch gestellt wird,
miissen die Informationen in elektronischer Form
bereitgestellt werden, sofern Sie nichts anderes
wiinschen.

Alle personenbezogenen Daten, die sich nicht

auf Sie beziehen, werden aus allen lhnen zur
Verfiigung gestellten Dokumenten entfernt. Andere
Geschaftsdaten, die keine personenbezogenen Daten
sind oder die fiir Ihren Antrag oder lhre Beschwerde
nicht relevant sind, konnen vom Datenschutzbiiro oder
der ortlichen Anlaufstelle bearbeitet werden.




3. Kosten im Zusammenhang mit lhrem Rechtsantrag
oder lhrer Beschwerde iiber die Datenschutzrichtlinie
der Gruppe und Weigerung, auf lhren Antrag oder lhre
Beschwerde einzugehen

Ihr Antrag und lhre Beschwerde miissen kostenlos
bearbeitet werden, es sei denn, das Datenschutzbiiro
halt einen Antrag oder eine Beschwerde (bzw. Antrage
oder Beschwerden) einer bestimmten betroffenen
Person fiir offensichtlich unbegriindet, libertrieben
oder wiederholt. Wenn lhr Antrag oder lhre
Beschwerde offensichtlich unbegriindet, libertrieben
oder wiederholt ist, kann Teleperformance:

+ eine angemessene Gebiihr berechnen, unter
Beriicksichtigung der Verwaltungskosten fiir die
Bereitstellung der Informationen oder Mitteilungen
oder fiir die Durchfiihrung der beantragten MaRnahme;
+ sich weigern, auf Ihren Antrag oder lhre Beschwerde
einzugehen.

Wenn es sich weigert zu handeln, demonstriert das
Datenschutzbiiro den offensichtlich unbegriindeten,
libertriebenen oder sich wiederholenden Charakter von
Antragen oder Beschwerden.

In folgenden Fallen konnen Antrage oder Beschwerden
ebenfalls abgelehnt werden:

+ Die Verarbeitung umfasst keine personenbezogenen
Daten oder Daten, mit deren Hilfe eine natiirliche
Person direkt oder indirekt identifiziert werden kann,
und Teleperformance kann nachweisen, dass es nicht
in der Lage ist, eine natiirliche Person zu identifizieren;
- Das Recht der betroffenen Person wird von den in
den EWR-Landern geltenden Gesetzen und Vorschriften
ausdriicklich eingeschrankt.

4. Zeitrahmen zur Losung

Das Datenschutzbiiro oder gegebenenfalls die ortliche
Anlaufstelle in Abstimmung mit dem Datenschutzbiiro
reagiert rechtzeitig auf Ihren Antrag oder lhre
Beschwerde, spdtestens jedoch innerhalb von 1
(einem) Monat nach Eingang Ihres Antrags oder lhrer
Beschwerde.

Nur das Datenschutzbiiro kann die Frist zur Reaktion
auf lhren Antrag zur Ausiibung von Rechten oder Ihre
Beschwerde iiber die Datenschutzrichtlinie der Gruppe
um weitere 2 (zwei) Monate verldangern, beispielsweise
wegen der Komplexitat und/oder Anzahl der Antrage
oder Beschwerden. Wenn das Datenschutzbiiro

die Reaktionsfrist verlangert, benachrichtigt es

Sie unverziiglich und erldutert den Grund fiir die
Verlangerung.
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